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1 Uvod

EDA MC55 prinaSa novu uroven flexibility, funk&nost a robustnd konStrukciu pre
rozmerovo-optimalizované mobilné zariadenia, ktoré poskytuju mobilnym pracovnikom
vykon na zefektivhenie obchodnych procesov, zvySuju produktivitu a zlepSuju sluzby
zakaznikom. NajmenSie a najfahSie odolné EDA od Motoroly s 3,5-palcovym displejom,
MCS55 spaja funkcie mobilného telefénu, PTT, CcitaCky, digitalneho fotoaparatu a
mobilného pocitaCa - vSetko v jednom zariadeni. Navrhnuté tak, aby vyhovelo mobilnym
pracovnikom, obchodnym aplikaciam a poziadavkam na IT, toto lahko pouZitelné a
prenosné business-class zariadenie ponuka na spotrebitela zamerani dizajn a
priemyselnu spravovatelnost, bezpecnost a Skalovatelnost.

2 Popis mobilného terminalu

Dotykovy displej s Indikator Indikator
ochrannou vrstvou Indikator snimania  nabijania/batérie radiokomunikacie
! kodu 4 I,l'

Skenovacie/
Aplikacneé
tlatitko T

Tla€itko na pohyb
v aplikaciach/
Ovladanie
hlasitosti

Klavesnica
“(zobrazena alfanumericka verzia)

Mikrofon ——

Tlacitko Power -
™~ I/0 Konektor
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Batéria

Poistka batérie Remienok

Reproduktor

Blesk
Fotoaparat
___Dotykoveé
pero
—————_Uchytenie
pera

Programovatelné
aplikatné tlacidlo

H—"’"\-u__
Kryt snimaca ' “‘HSnl‘r'l_‘lan:le,/ Aplikatné
tlaCidlo

3 Vlozenie batérie

Batériu vsurite do terminalu, ako je naznaCené na obrazku. Najprv vilozte spodnu Cast

batérie tak ako je to naznaCené na obrazku. Hornu cast zaklapnite. Batéria je
nainStalovana v momente cvaknutia poistky.

Navod na obsluhu a udrzbu
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4 Vybratie batérie

Pred vybratim batérie terminal vypnite. OtocCte uvolhovacie poistky (podla prvého
obrazku) na kryte. Zdvihnite kryt a nasledne mézte batériu vybrat.

5 Nabijanie batérie

Po vloZeni terminalu do kolisky sa batéria automaticky za¢ne nabijat. Mimo terminal sa
da nabit’ v Specialnej koliske urCenej vyhradne na nabijanie batérii. Nabijanie trva necelé
Styri hodiny u Standartnej (2400 mAh) a Sest’ hodin u rozSirenej batérie (3600 mAh).

Terminal tiez obsahuje zaloznu batériu, ktora sa dobija z hlavnej batérie, pokial je hlavna
plne nabita. Zalozna batéria sluzi k napajaniu pamati, pokial je hlavna batéria mimo
terminal, a to priblizne po dobu 15 minut.

Pred prvym pouzitim terminalu, nechajte hlavnu batériu nabijat kym nezostane svietit
indikator batérie na oranzovo. V naslednej tabulke su uvadzané mozné stavy nabijania
batérie a ich indikacie.

Indikator nabijania Vyznam

Vypnuty Terminal sa nenabija. PriCinou méze byt
nekorektné vioZenie do kolisky, alebo
privod elektrického pradu do kolisky je

preruseny.
Blika na oranzovo (2s interval) Terminal sa nabija
Svieti na oranzovo Terminal je nabity
Blika na oranzovo (0,5s interval) Chyba pri nabijani (napr. vysoka teplota

nabijania, nabijanie trva prili§ dlho
(Standardne 8 hodin) )

Jedno prebliknutie pri stlaCeni Power Batéria vybita

Blikanie pri stlaceni Power Prehriata batéria

Navod na obsluhu a udrzbu 5
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6 Vlozenie SIM karty

GSM modul obsahuju iba konfiguracie MC55x4.

SIM od vasho mobilného operatora vlozite to terminalu nasledovne:
1. Nadvihnite gumenu krytku.
2. Uvolnite drziak SIM karty posunutim nahor.
3. Nadvihnite drziak SIM karty.

4. Vlozte SIM Kartu, spégobom ukazanym na obrazku nizSie. Uistite sa, Ze karta je
zasunuta do uchytov na oboch stranach drziaka.

~

6. Zavrite drziak SIM karty a zaistite ho do pévodnej pozicie posunutim nadol.
7. Zavrite gumenu krytku.
8. Vlozte batériu.

7 Vlozenie microSD karty

microSD kartu vlozZite to terminalu nasledovne:
1. Nadvihnite gumenu krytku.
2. Uvolnite drziak SIM karty posunutim nahor.
3. Nadvihnite drziak SIM karty.

Navod na obsluhu a udrzbu 6
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Dvierka drZiaka microSD
karty

4. Nadvihnite dvierka drziaka microSD karty.
5. Vlozte microSD kartu do drziaka. Uistite sa, Ze karta je zasunuta do uchytov na
oboch stranach drziaka.

6. Zavrite dvierka drziaka a zatlaCenim ich bezpecne umiestnite do pévodnej pozicie
7. Zavrite drziak SIM karty a zaistite ho do pévodnej pozicie posunutim nadol.
8. Zavrite gumenu krytku.

8 Zapnutie terminalu

Pri prvom zapnuti terminalu, alebo po studenom restarte (vid. dalej) sa objavi na displeji
uvodna obrazovka (obrazovka mézZe byt modifikovand a obsahovat logo KODYS

SLOVENSKO® alebo zakaznicke logo).

Nasleduje kalibraény proces, pri ktorom sa na displeji objavuje kriz, na ktory je potreba
zatlaCit dotykovym perom. Kalibracia zaisti, Ze miesto dotyku pera na displeji odpoveda
ikone alebo polozke, ktord chceme vybrat.

Po skonceni kalibracie sa vysledky bud uloZia do pamati - vykona sa tak, Ze sa nasledne
dotknete perom displeja. Pokial uplynie doba 30 sekund bez poklepania vysledky
kalibracie sa neulozia.

Navod na obsluhu a udrzbu 7
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9 Klavesnica
Terminal je dodavany s tromi typmi klavesnic: numerickou, alfa-numerickou a PIM.

9.1 Numericka klavesnica

obsahuje aplikacné klavesy, klavesy pohybu v aplikaciach a funkéné klavesy. Klavesy su
farebne odliSené na indikovanie alternativnych funkcii, ktoré su aktivne po stlaceni
jedného z funkénych klavesov. V nasledujucej tabulke su uvedené jednotlivé klavesy a
ich vyznamy, resp. alternacie.

Vyznam

Spusta aplikacie, alebo spristupfiuje vyznamy
klavesov v modrom prevedeni. Stlacenie klavesy
je na obrazovkle indikované pritomnostou ikony &

==
o_°<"
.| @
n

OranzZova Po jednom stlaceni spristupfiuje oranzové
vyznamy klavesov. StlaCenie klavesy je na
obrazovkle indikované pritomnostou ikony & . Po

druhom stladeni sa zmeni ikona na & a mod sa
uzamkne. Tretim stlacenim sa odomkne.

Hovor/Start menu Hovor (zeleny telefén): stlatenim zobrazi
klavesnicu telefénu alebo vytoCi zadané Cislo.
Pocas hovoru stlaCenim podrzi aktivny hovor.

Pri aktivovanom modrom klavese otvori Start
menu.

%

Aktivuje snimanie Ciarového kédu

Snimanie diarového kédu

Koniec/OK Koniec (Cerveny telefon): stlatenim pocas
zobrazeného telefénu alebo aktivneho hovoru
prerusi vytacanie alebo ukonc¢i hovor.

Pri aktivovanom modrom klavese funguje ako
tlacidlo OK alebo Zatvorit.

Q

Softwérové klavesy Funguju podla prikazov alebo menu zobrazenych
nad nimi na displeji.

Ul

Navod na obsluhu a udrzbu 8
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Alfanumerické klavesy Vo vychodzom stave plnia funkciu numerickych
(1) (12) (:3) klavesov. Pri stlaceni ALPHA klavesu plnia funkciu
1) ((5) (06 malych pismen.
% o8) [[‘:;; Stlacenie SHIFT v ALPHA rezime aktivuje velké
li?: Co) (29 pismena.
SHIFT Aktivuje SHIFT vyznamy klavesov. StlaCenie
— klavesu je na obrazovkle indikované pritomnostou
SHIFT ikony 4.
— Pri stlateni oranzového tlaCidla a nasledne SHIFT

pre doCasné aktiovanie velkych pismen (plati pre
najblizSie stlacenie) sa uzamkne oranzovy mod. To
je zobrazené nasledovnou ikonou &B.

9.2 QWERTY klévesnica

Q(EK)OC IEJ@

®®®®®@®@
®®@®@®®®®.
@®®©@®@@®'

OECrRO®O®
e )

Obsahuje 26 pismenovych klaves, ktoré su implicithe zadavané bez stlaCenia funk&nej
klavesy. Numerické vyznamy klavesov su pristupné po stlaceni oranzovej klavesy.

Klaves Vyznam

Modra Spusta aplikacie, alebo spristupfiuje vyznamy
klavesov v modrom prevedeni. Stlacenie klavesy
je na obrazovkle indikované pritomnostou ikony @.
Po druhom stlaeni sa zmeni ikona na @ a mod sa
uzamkne. Tretim stlaCenim sa odomkne.

O

OranzZova Po jednom stlaceni spristupfiuje oranzové
vyznamy klavesov. Stladenie klavesu je na
obrazovkle indikované pritomnostou ikony & . Po

druhom stladeni sa zmeni ikona na & a mdd sa
uzamkne. Tretim stlacenim sa odomkne.

Hovor/Start menu Hovor (zeleny telefén): stlatenim zobrazi
klavesnicu telefénu alebo vytoCi zadané Cislo.
Pocas hovoru stlaCenim podrzi aktivny hovor.

Pri aktivovanom modrom klavese otvori Start
menu.

@ Aktivuje snimanie Giarového kodu

Snimanie ¢iarového kodu -

Navod na obsluhu a udrzbu 9
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Koniec/OK Koniec (Cerveny telefon): stlatenim pocas
zobrazeného telefénu alebo aktivneho hovoru

preruSi vytacanie alebo ukoncCi hovor.
Pri aktivovanom modrom klavese funguje ako
tlaCidlo OK alebo Zatvorit.

Softweérové klavesy Funguju podla prikazov alebo menu zobrazenych

=] = nad nimi na displeji.

SHIFT Aktivuje SHIFT vyznamy klavesov. Stlacenie
klavesu je na obrazovkle indikované pritomnostou

ikony 4it. Po druhom stlageni sa zmeni ikona na 4t
a mod sa uzamkne. Tretim stlaCenim sa odomkne.

Podsvietenie Vypnutie/Zapnutie podsvietenia displeja.

¢
au Vlozi Specialny znak.

10 Uzamknutie terminalu

Vyuzite moznost uzamknutia terminalu, ak chcete zabranit nahodnému stlaceniu
klavesov. Majte na vedomi, Ze v pripade uzamknutia terminal nereaguje na vstupy
z klavesnice ani z obrazovky. Na uzamknutie poklepte dotykovym perom na ikonu
,Device unlocked“ v lavom hornom rohu. Ikona nasledne zmeni svoj status na zamknutu,
vid na obr.

Odomknuté Uzamknuté

‘ 2 Devie locked

‘ o' Devire unlacked

b4 i

Calendar " Contacts

Unlock

Na odomknutie terminalu poklepte na Unlock a nasledne na Unlock tlacidlo v strede
obrazovky.
10.1 Snimanie Ciarovych kodov

Snimanie sa zahgji stiskom spustacieho tlacidla na boku terminalu. Namierte |U¢ tak, aby
pretal cely Ciarovy kéd naraz. Po uspéSnom precitani terminal zapipa.

it — TN

Spravne .
P Nespravne

Navod na obsluhu a udrzbu 10
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V pripade verzie so snimanim 2D kddov, ktoré spracuva tzv. ,Imager vyzera snimanie

nasledovne.
-
n Ll
_ HITAHWR, i |

Spravne Nespravne

11 ResStart terminalu

Ak terminal neodpoveda, je ho potrebné restartovat. Existuju dva zakladné druhy
reStartu: makky restart, ktory ukonci vSetky béziace programy (neulozené data sa stratia)
a tvrdy restart, ktory naviac zmaze obsah RAM a nastavi vychodzie hodnoty. Po tvrdom
reStarte je nutné snimac znovu nakalibrovat.

11.1 Makky Restart

Stlacte tlacidlo Power a po dobu asi 5 sekund ho drzte. Na displeji sa zobrazi sprava o
prebiehajucom makkom restarte.

11.2 Tvrdy Reétart

Podrzte naraz tlacidlo Power a numerické tladidla 1 a 9 (resp. W a C na alfanumericke;,
"

AN
LJ a -_’Jl na PIM). Po restarte treba terminal opat nakalibrovat.

12 Problémy a ich mozné rieSenia

V nasledujucej tabulke uvadzame symptémy poruchy, pri€iny a nasledne moznosti
napravy.

Symptémy Pri¢ina RieSenie
Zariadenie sa nezapne Batéria nie je nabita Nabite alebo
vymente Li-ion batériu.

Batéria nie je vsunuta do slotu Uistite sa, zZe batéria je
spravne vsunuta do slotu korektne

Spadnuty systém Vykonajte redtart systému. Ak
sa zariadenie nezapne, skuste
tvrdy restart

Navod na obsluhu a udrzbu 11
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Zariadenie sa nezapne ale
prebliknu dva LED indikatory

Uroven batérie je v stave ked
su data wuchované ale je
potrebné ju nabit

Nabite alebo vymente batériu.

Nabijatelna Li-ion batéria sa
nenabija

Pokazena Li-ion batéria

Vymente Li-ion batériu. Ak
zariadenie stale nepracuje,
skuste makky, potom tvrdy
restart.

Zariadenie vybraté z kolisky
pocas nabijania

Vlozte zariadenie do kolisky
a zadnite nabijanie. Standartna
batéria potrebuje 4 hodiny na
plné nabitie, rozSirena 8h.

Teplota batérie je mimo

povoleny rozsah

Batéria sa nenabija ak je
okolna teplota niZSia ako 0°C a
vySSia ako 40°C

Displej nezobrazuje znaky

Zariadenie nie je zapnuté

Stlacte tlacitko Power

Je vypnuté podsvietenie

Zapnite podsvietenie.

Polas datovej komunikacie,
Ziadne data neboli prenesené,
alebo datovy prenos bol
nekompletny

Zariadenie vybraté z kolisky
spojenej s komunikujucim PC
pocas datového prenosu

Vsunte zariadenie naspat do
kolisky, alebo znova vytiahnite,
zapojte kabel a zacnite prenos
znova

Nekorektna konfiguracia kabla

Spravne nakonfigurujte kabel

Komunikacény softvér
nekorektne nainstalovany
alebo zle nakonfigurovany

Znova
nainstalujte/nakonfigurujte
komunikacny softvér
ActiveSync 4.1 na hostujucom
PC.

Zariadenie nevydava zvuk

Level hlasitosti je nizky, alebo
vypnuty

Nastavte uroven zvuku

Zariadenie sa samo vypina

Zariadenie je neaktivne

Zariadenie sa vypina po urcitej
dobe necinnosti. Tento interval
mbzZe byt nastaveny od 1 az
po 5 minut v pripade energie
dodavanej z batérie. V pripade
behu na externy zdroj to méze
byt od 1 az po 30 minut.

Batéria je vybita

Vymerite/Nabite batériu

Batéria nie je vloZena korektne

Vlozte batériu korektne

Ziadna reakcia po poklepani

LCD displej nie je spravne

Prekalibrujte displej

na ovladacie prvky na displeji  nakonfigurovany

Systém zmrzol Vykonajte makky restart
Hladka : ,Pamat zariadenia je Vela suborov uloZzenych Vymazte nepouzivané subory.
plna“ v zariadeni Ak je to nutné, ulozte ich do

PC

Vela aplikacii nainstalovanych
v zariadeni

Odinstalujte nepouzivané
aplikacie zo zariadenia

Nespusti sa aplikacia Je spustena aplikacia Vypnite DataWedge cez Start
fotoaparatu DataWedge > Settings > System >
Task Manager kliknutim na
DataWedge a End Task.
Zariadenie neakceptuje Aplikacia pracujuca so Uistite sa, €i je v zariadeni
shimané data snima¢ome nie je spustena nainstalovana aplikacia
Navod na obsluhu a udrzbu 12
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pracujuca so scannerom a €i je
spustena

Neditatefny Ciarovy kéd

Uistite sa, di
poskodeny

kéd nie je

Bezpectnostna zéna Ciarového
kédu je nespravna

Uistite sa o  spravnych
rozmeroch bezpecnostnej zony
Ciarového kodu a spravnej
vzdialenosti  scanneru  od
Citaného kodu

Zariadenie nie je
naprogramované pre dany typ
Ciarového kédu

Uistite sa o naprogramovani
zariadenia na konkrétny typ
Ciarového kédu

Zariadenie nie je
naprogramované na
generovanie zvuku pri

skenovani

Uistite sa, ¢i je aplikacia
nastavena na generovanie
zvuku po uspesnom skene

Batéria je takmer vybita

V pripade vybitej batérie sa
zariadenia prepina do
spankoveho rezimu

13 Technicka Specifikacia

Nasledujuca tabulka sumarizuje obmedzenia na pracovné prostredie v ktorom méze byt

zariadenie nasadené.

Fyzické vlastnosti

Rozmery:

MC5574:

15,20cm V x 7,7cm S x 2,7cm H

MC5590:

14,70cm V x 7,7cm S x 2,6cm H

Hmotnost" (vratane batérie)

MC5574:

3369 zo Standardnou 2400 mAh batériou
3599 z rozSirenou 3600 mAh batériou

MC5590:

315¢g zo Standardnou 2400 mAh batériou
3389 z rozSirenou 3600 mAh batériou

Disple;j:

Transflektivny

farebny
s podsvietenim, 65tisic farieb

35" QVGA (240x320)

Dotykovy panel:

Glass analog resistive touch

Podsvietenie:

LED

Hlavna batéria:

dobijatelna Li-lon 3,7V, 2400mAh Smart batéria

Batéria s rozSirenou kapacitou:

volitelna 3,7V, 3600mAh Smart batéria

RozSiritelny slot:

microSD

Sietové spojenia:

Bluetooth a WiFi

Full-speed USB host (cez prislusné kable) alebo klient,

Notifikacia:

Vibrovanie a LED

Moznosti klavesnice:

26 znakova numericka;
QWERTZ alebo AZERTY; PIM (iba MC5590)

44 znakova QWERTY,

Zvuk:

Reproduktor, prijimac, mikrofén, softvérova podpora
full duplex nahravania a reprodukcie, Bluetooth stereo

Navod na obsluhu a udrzbu
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Charakteristiky vykonu

CPU:

procesor Xscale™ PXA270 520 Mhz

Operacny systém:

MC5574: Microsoft®  Windows
Professional

Mobile™ 6.1

MC5590: Microsoft® Windows Mobile™ 6.1 Classic

Pamat:

128MB RAM/256MB FLASH

Komunikadné rozhranie:

USB 1.1 Full-speed

Vystupna charakteristika USB:

5VDC @ 200 mA max.

UzZivatel'ské nasadenie

Operacna teplota:

od -10°C do 50°C

Skladovacia teplota:

od -40°C do 70°C

Vlhkost":

95% nekondenzujuca

Charakteristiky odolnosti vo&i padu:

1,2m pad na betdn, 2 pady na 6 stran v celom rozsahu
operacnych teplét.

Charakteristiky odolnosti vo&i uderom:

250 x 0,5 m mnohostranné udery (500 padov)

Priemyselné krytie:

IP54

ESD:

+/-15kVdc vybitie vzduchom, +/-8kV priame/nepriame
vybitie

WWAN Datové a hlasové komunikacie

Wireless Wide Area (WWAN) radio:

MC5574: GSM: GPRS/EDGE (850, 900, 1800 and
1900 MHz), externa anténa

GPS:

SirF Star lll, zabudovana anténa

WLAN Datové a hlasové komunikacie

WLAN radio:

MC5574: Dual-mode IEEE® 802.11b/g

MC5590: Tri-mode IEEE® 802.11a/b/g

Prenosové rychlosti:

1,2,5.5,6,9, 11, 12, 18, 24, 36, 48 a 54 Mbps

Operacné kanaly:

Kanaly 1-13 (2412-2472
kanaly 8-165 (5040 — 5825 MHz) — len MC5590

MHz)

Bezpelnost:

WEP (40 or 128 bit), TKIP, AES, WPA (Personal or
Enterprise), WPA2 (Personal or Enterprise), 802.1x,
EAP-TLS, TTLS (CHAP, MS-CHAP, MS-CHAPv2,
PAP or MD5), PEAP (TLS, MSCHAPv2, EAP-GTC),
LEAP, EAP-FAST (TLS, MS-CHAPv2, EAP-GTC)

VyuZitie spektra:

Direct Sequence Spread Spectrum (DSSS)
Orthogonal Frequency Division Multiplexing (OFDM)

Anténa:

Interna

Hlasova komunikacia:

Integrovana podpora VolP (P2P, PBX, PTT), Wi-Fi™-
certifikacia, IEEE 802.11a/b/g DS WLAN

WPAN Datové a hlasové komunikacie

Bluetooth:

Trieda 1l, v 2.0 EDR, on-board anténa. Podporuje
StoneStreet One Bluetooth stack a Microsoft Bluetooth
stack

Snimanie dat

MoZnosti:

4 mozné konfiguracie

1D laser

Navod na obsluhu a udrzbu
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2D imager

1D laser a fotoaparat

2D imager a fotoaparat

Farebny fotoaparat:

Rozlisenie: 2 Mega Pixel
Osvetlenie: uzivatel'sky kontrolovatelny blesk
SoSovka: Automatické zameranie

1D laser (SE950)

dosah pri 100% EAN

60cm

rozliSenie:

0,101mm Sirka modulu

Horizontalna tolerancia snimania:

+/- 30° naklonenie od vertikalneho smeru

Tolerancia odklonenia (horizontalne):

+/- 65° od normalu

Tolerancia naklonenia (vertikalne):

+/- 60° od normalu

odolnost voéi okolitému svetlu:

SIneéné svetlo:86112 Lux

Umelé svetlo: 4,844 Lux

frekvencia snimania:

50 (+/- 6) snimani za sekundu (obojsmerne)

Snimaci uhol:

Standardne 46,5°

Otras:

2000 +/-5% G

2D Imager (SE4400)

Optické rozliSenie:

640 x 480 pixelov (gray scale)

Otacanie:

360°

Tolerancia odklonenia (horizontalne):

+/- 60° od normalu

Tolerancia naklonenia (vertikalne)

+/- 50° od normalu

Vonkajsie svetlo:

od uplnej tmy do 96 900Lux

Otrasy:

2,000 +/-5% G

Ohniskova vzdialenost od snimacieho
modulu:

Blizka: 12,7cm

Vzdialena: 22,8cm

Mieriaci element (VLD):

650 nm +/- 5 nm

lluminaény element (LED):

635 nm +/- 20 nm

Zorné pole:

Horizontalne - 32.2°, Vertikalne - 24.5°

Periférie a prislusenstvo

Prevadzace (Cradle):

Jendomiestny USB prevadza¢ s dobijanim zalozZnej
batérie (aj rozSirenej)

Stvormiestny Ethernet/iba nabijaci prevadzad

Prevadzac do auta

Komunikaéné a nabijacie kable:

USB v1.1 nabijacie kable, kable pre tlaiarne,

nabijaci kabel do auta, napajaci/nabijaci kabel

Nabijacie zariadenia:

4-miestna nabijacia zakladna (pre oba typy batérii),

Univerzalna nabijacia baza (vyZzaduje adaptéry pre
Standardné a rosirené batérie)

Pridavné zariadenia:

Pridavny cCitaC magnetickych kariet, nasuvacia

pistolova rucka, pevné puzdro

Normy

Elektricka bezpecnost’

UL/cUL UL60950-1, EN60950-1/IEC 950, IEEE 1725

Zivotné prostredie

RoHS-compliant

WLAN a Bluetooth:

EU: EN 300 328, EN 300 440-2, EN 301 893

Navod na obsluhu a udrzbu
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Quad Band GSM/EDGE

Globalne: 3GPP TS 51.010, GCF certifikovany modul

EU: EN301 511

EMI/RFI: EU: EN55022 Class B, EN 301 489-1, EN 301 489-17,
EN 301 489-19, EN 60601-1-2
RF ziarenie EN 50392

Laserova bezpecnost:

[IEC Class2/FDA Class Il v sulade s IEC60825-
1/EN60825-1

14 Bezpecnostné pokyny

Laserova jednotka zariadenia patri do bezpecnostnej triedy Class | alebo |I.

Pristroj nesmie byt rozoberany. Pri pouZivani pristroja sa nedivajte do zdroja laserového
luc€a. Pristroj je vybaveny prislusnymi klasifikaCnymi Stitkami.

Elektrické informacie: 90-264 VAC, 48-62 Hz

14.1 Pouzivajte tienené datové kable

Pokial zariadenie pouzivate s tienenymi datovymi kablami, musia byt kable v sulade
s medzinarodnymi smernicami upravujicimi radiacné zariadenia. Datové kable musia byt
kompletne tienené. Tienené datoveé kable a konektory su nutné pre zabranenie radiacie a
prijmu elektrického Sumu. Pouzitim netienenych datovych kablov sa méze zvysit radiacia

zariadenia nad povolené limity.

Prevadzkovatel zariadenia méze stanovit dalSie obmedzenia pre pouZzivanie tohoto

zariadenia.

15 Vyhlasenie o zhode

Pre toto zariadenie bolo vyrobcom Motorola, USA (predtym Symbol Technologies Inc.)
vydané vyhlasenie o zhode s poZiadavkami Europskych smernic, ktoré je dostupné na
stranke www2.symbol.com/doc.

16 Zhoda s predpisom WEEE

Pre zakaznikov z krajin EU: Podfa predpisu WEEE (Waste Electrical and Electronic
Equipment Directive), vSetky vyrobky musia byt po uplynuti doby ich Zivotnosti vratené
spolo¢nosti Motorola (na slovensku reprezentovanou spolo¢nostou KODYS
SLOVENSKO® s.r.0. ) na recyklaciu. BlizSie informacie o vrateni vyrobkov najdete na:
http://www.symbol.com/environmental compliance.
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17 Servis a technicka podpora zariadenia

Zarucny i pozarucény servis a konfiguraciu zariadeni Motorola (a Symbol) zabezpecuje:

KODYS SLOVENSKO®s. r.o.

Sliaéska 2

831 02 Bratislava 3

www.kodys.sk

tel.: 02 /4341 3103, 4342 3836
fax:02 / 4341 2809

e-mail: servis@kodys.sk, system@kodys.sk

18 Zaru€éné a reklamacné podmienky

Spolo¢nost KODYS SLOVENSKO®, s. r. 0., poskytuje ako predavajici kupujiicemu zaruku akosti na dodany tovar a sluzby v zmysle prisluinych ustanoveni zakona
513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a nasledujucich Zaru¢nych a reklamaénych podmienok.

UPOZORNENIE:

Sucast’ou dodavky je vidy navod na obsluhu a tidribu prislusného zariadenia a tieto zarucné a reklamacné podmienky. Pred prvym pouZitim si vidy pozorne
precitajte vSetky prilofené dokumenty, uvedené pokyny na obsluhu, nastavenie a bezpecnostné pokyny. Tovar, resp. zariadenie moZno pouzivat’ len v sulade s jeho
Specifikdciou stanovenou vyrobcom. Jeho nevhodnym pouZivanim &i neodbornym zasahovanim moze dojst’ k poSkodeniu, na ktoré sa nevzt’ahuje zaruka podla
nasledujucich ustanoveni zarucénych a reklamacnych podmienok, na ktoré kupujiici prevzatim tohto tovaru, resp. zariadenia pristiupil.

1 ZARUCNA DOBA

1.1 Na predané hardvérové zariadenia, prisludenstvo k nim, spotrebny material a iné tovary a poskytnuté sluzby poskytuje KODYS SLOVENSKO® ako predavajici

zaruénu dobu odo diia predaja v nasledovnych kategoriach (ak nie je dohodnuté inak osobitnou zmluvou):

a) hardvérové zariadenia, samostatne funkéné komponenty a prislusenstvo k nim 12 mesiacov (okrem poloziek uvedenych nizsie),

b)konfiguracia zariadeni 6 mesiacov (pozri d’alej 2.3 Manazérstvo konfiguracie)

c) akumulatory a kable a iné prislusenstvo bez vlastnej inteligencie 3 mesiace,

d) tladové hlavy inStalované v termo/termotransferovych tlaciariiach a tlaciarfiach plastovych kariet 6 mesiacov (vztahuje sa na elektroniku tlatovej hlavy, nie na
mechanické poskodenie a prirodzené opotrebovanie)

e)mechanické zariadenia doplnkového charakteru 6 mesiacov,

f) spotrebny material do tlagiarni 6 mesiacov za podmienok skladovania a pouZivania stanovenych v $pecifikaciach uréenych vyrobcom, resp. dodavatel'om.

1.2 Zaru¢na doba zacina plynut’ ditom prevzatia kupovanych tovarov na zéklade dodacicho listu, preberacieho ¢i akceptaéného protokolu, prepravného dokladu, faktary,

resp. iného adekvatneho podpisaného dokladu.

1.3 Ak sa na ur€ity tovar vztahuje odli$na zaru¢na doba, predavajuci tito skuto¢nost’ uvadza v marketingovej a obchodnej dokumentacii ku konkrétnemu produktu, alebo

na to kupujuceho vzdy vopred pisomne upozorni.

1.4 Zaru¢na doba neplynie v ¢ase, ked’ kupujiici neméze pouzivat’ prevzaty tovar pre jeho chyby, za ktoré zodpoveda predavajici.

1.5 Zaruéna doba sa preruSuje prevzatim reklamovaného tovaru predavajicim na vybavenie reklamécie a pokracuje dilom odovzdania opraveného vyrobku kupujucemu.

Zaruc¢na doba sa predlzuje o Cas, ktory bolo zariadenie v oprave u predavajticeho.

1.6 Ak kupujuci neprevezme opraveny vyrobok do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy od predavajuceho, ze vyrobok je opraveny k dispozicii na prevzatie, pokracuje

zaruéna doba diiom, ked’ predavajici kupujiiceho vyzval k prevzatiu vyrobku. Sucasne si predavajici vyhradzuje pravo Gictovat’ kupujiicemu za toto obdobie skladné

podl'a sadzby stanovenej osobitne v platnom cenniku.

2 ZARUCNE PODMIENKY
2.1 Dodacia dokumentacia

2.1.1 Sucastou kazdej dodavky je kompletna dokumentacia, ktorej sii¢ast'ou je riadne a uplne vyplneny dodaci list, resp. iny dokument obsahujici naleZitosti
potvrdzujice obsah a podmienky prevzatia predmetu plnenia. Prevzatim dodacieho listu kupujici pristupuje k tymto zaru¢nym a reklama¢nym podmienkam

a predavajici nim potvrdzuje poskytovanie plnej zaruky na akost’ v pripade reklamacie konkrétneho tovaru, pokial’ nie je osobitnou dohodou stanovené inak.

2.1.2 Neopravnene prepisovany, pozmeneny alebo neuplny dodaci list je neplatny.

2.1.3 Pri uplatiiovani reklamacie je kupujici povinny na vyZiadanie predavajiceho predlozit’ platny dodaci list reklamovaného vyrobku. V pripade, Ze kupujuci tento
dodaci list nepredlozi, predavajtci nie je povinny prijat’ vyrobok na reklama¢né konanie.

2.2 Rozsah zaruky

2.2.1 Zaruka sa vztahuje len na technické poruchy spdsobujice nefunkénost’ zariadenia, alebo obmedzujtce jeho hlavné funkcie. Zaruka zabezpecuje opravu
reklamovaného zariadenia a je nasledovne limitovana:
e oprava, nastavenie v zhode s povodnymi vyrobnymi $pecifikaciami akychkol'vek zariadeni v zaruke, ktoré zlyhaji v dosledku vyrobnej chyby, pri¢om boli pouzivané
v sulade s operaénymi a technickymi $pecifikaciami definovanymi vyrobcom,
e modernizacia (upgrade) zariadenia podl'a uvazenia predavajiceho (operacny systém, firmware, atd’.) v pripade, Ze je to aplikovateI'né na dany typ zariadenia, podl'a
vnutornych pravidiel a na zaklade internych inzinierskych planov zmien.
2.2.2 Zakaznik prijima plna zodpovednost’ za softvér a aplikaéné data a ich adekvatnu zalohu v pripade potreby odovzdania prislugného zariadenia na opravu.
2.2.3 Predavajtci smie pouzit’ nové alebo renovované nahradné diely podl'a svojho uvazenia. Pokial nie je dohodnuté inak stava sa vlastnikom vsetkych stcasti alebo
dielov odstranenych zo zariadeni.
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2.2.4 Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby funk¢énosti sposobené:

neodbornou instalaciou a manipulaciou, chybou operatora, neopravnenymi zmenami produktu alebo pokusom o opravu obsluhou a zanedbanou udrzbou,

nevhodnymi pracovnymi podmienkami (napriklad nadmerné znecistenie alebo kontaminécia ovplyviujuca vykon zariadenia, obliatie alebo znecistenie produktu

tekutinami alebo inymi cudzimi latkami, nadmerna vlhkost’, pranost’, pdsobenie chemickych exhalatov, nevhodné skladovanie a i.) v rozpore so $pecifikaciou

stanovenou vyrobcom,

neprimeranym zat'aZenim a pouZivanim v rozpore s technickou dokumentéciou,

beznym fyzickym opotrebovanim a poskodenim mechanickych Casti, krytov a tlaovych hlav,

zanesenim pocitacovych virusov, pouzivanim neautorizovanych programov, nevhodnou konfiguraciou operaéného systému, resp. hostiteI'skych hardvérovych

prostriedkov,

spojenim zariadenia s neschvalenym hostitel'skym zariadenim, montaZzou alebo demontdZzou zariadenia a jeho komponentov bez predchadzajiicej konzultacie

s pracovnikmi predavajtceho,

pouzivanim inych spotrebnych materialov ako odportca predavajuci,

napojenim zariadenia na neschvaleny zdroj alebo pripojenim na nevyhovujtcu elektricku siet,

poskodenim pri preprave a preinstalovani zariadeni zdkaznikom na iné miesto,

priamym zasahom bleskom, poziarom, zaplavou alebo inou prirodnou katastrofou.

2.2.5 Kupujuci mé pravo pozadovat upravy programového vybavenia vyvinutého preinho predavajucim drobného charakteru bez zasahu do filozofie a Struktury programu

pocas 30 kalendarnych dni od prevzatia programu. Tieto Gipravy dodavatel’ akceptuje a st zahrnuté v cene dodaného produktu. Akékol'vek dalsie upravy, doplnky, resp.

zmeny licenénych podmienok treba prekonzultovat’ s dodavatel'om a budt pokladané za platenu aktualizaciu, resp. upravu na d’al$iu verziu programu, pokial nie je

osobitnou dohodou stanovené inak.

2.2.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit’ pri¢inu reklamovanej chyby

V mimoriadne spornym pripadoch, alebo po dohode s kupujucim predavajuci vyziada stanovisko vyrobcu, ktoré sa akceptuje ako koneéné. V takom pripade je kupujuci

povinny predlozit’ okrem reklamovaného vyrobku aj pouzivané vzorky, ktoré potvrdzuji nefunkénost’, alebo ktorych pouzivanim sa chyba zariadenia prejavila.

2.2.7 Kazdy kupujici ma pravo v zaruénej dobe pozadovat’ zaruénii opravu nefunkéného zariadenia zaktipeného v spoloénosti KODYS SLOVENSKO® po uhradeni celej

fakturovanej hodnoty. Dodany tovar je az do zaplatenia celej fakturovanej sumy majetkom predavajuceho. Ak dévod na reklamaciu nastane pred uhradenim celej

fakturovanej sumy na zaklade predchadzajicej dohody s kupujiacim o osobitnej dobe splatnosti faktiry, predavajici riadne prijme reklamované zariadenie a zabezpe¢i

jeho opravu. Pokial takato dohoda nebola prijata a kupujuci napriek tomu riadne faktiru véas neuhradil, na reklamované zariadenie sa nevzt'ahuju zaru¢né a reklama¢né

podmienky.

2.2.8 Zaruka akosti poskytovana predavajicim sa nevztahuje na opravy vyrobku v pripade, Ze:

e je potrebna vymena opotrebitelnych Casti alebo prisluSenstva, podla jednotlivych produktovych Specifikacii, ktorymi st napriklad batérie, kable, tlacové hlavy, Glozné
obaly, papier, nosi¢e dat ako diskety, pasky, RFID nosice, atd’.,

e je potrebny zésah, ktory nema opravny charakter, ako napr. upgrade firmware alebo protokolov, preprogramovanie a zmena produktovej konfiguracie a pod.,

o ide o zariadenie, ktoré nie je kryté zarukou (produkt tretej strany).

2.2.9 Zaruka sa nevztahuje na reklamacie, pri ktorych sa zisti:

nezhodnéa modifikacia produktu a jeho konfiguracie,

poskodenie alebo odstranenie originalnych vyrobnych stitkov (necitate'né typové a vyrobna &islo),

porusenie ochrannych pecati a garanénych $titkov, ak bol vyrobok takto oznaceny,

poskriabanie, zanesenie alebo poskodenie optickych komponentov,

uvolnenie alebo odstranenie akychkol'vek sucasti,

poskodenie, zlomenie, zdeformovanie, poskriabanie obrazovky, sklicka, krytu alebo spinaca,

poskodenie alebo zlomenie niektorej plastovej Casti (interné alebo externé),

vytrhnutie alebo poskodenie tesnenia, bezpecnostnych stitkov, gumicky alebo inej flexibilnej Casti,

poskodenie externého kabla,

znicenie alebo poskodenie klavesnice,

pouzivanie batérie s nedostatocnou kapacitou ovplyviujiicou vykon,

pouzitie drsnych &istiacich latok alebo inych nezhodnych ¢istidiel,

otvorenie alebo opravovanie zaradenia neopravnenymi osobami,

poskodenie dotykovej obrazovky v dosledku pouzivania neschvaleného dotykového pera alebo iného predmetu,

pouzitie Casti, prisluSenstva alebo spotrebného materialu neschvaleného alebo nedodaného predavajicim,

vynutenie opravy v dosledku pouZitia batérii alebo prislusenstva bez certifikacie UL.

2.3 Manazérstvo konfiguracie a softvérovych prostriedkov

2.3.1 V pripade, Ze je predmetom dodania aj sluzba, ktora obsahuje konfiguraciu zariadenia a nahratie prislusnych softvérovych prostriedkov, predavajuci garantuje plna
funké&nost’ zariadenia alebo systému len v pripade, Ze do konfiguracie nebolo zasiahnuté. Za zasah do konfiguracie sa povazuje akakol'vek zmena v nastavitelnych
parametroch zariadenia, ktora je odlisna od parametrov nastavenych pri dodavke zariadenia/sluzby.

2.3.2 V pripade konfiguracie WLAN komponentov a d’al§ich hardvérovych prostriedkov plynie diiom dodania sluzby konfiguracie alebo odovzdania predmetu plnenia
tzv. skiiSobna doba v dizke 30 kalendarnych dni. Pogas tejto doby ma kupujuci pravo pozadovat’ zmenu konfiguraénych parametrov pre dosiahnutie optimalneho
fungovania, ak tieto zmeny nepresahujii rimec objednanej sluzby alebo predmetu plnenia. Po uplynuti tejto doby kupujici a predavajici navzajom potvrdia funkénost’
systému, pripadne jednotlivych jeho komponentov prostrednictvom e-mailu alebo akceptacného protokolu. Tymto krokom nastava plynuly prechod do fazy zaruéného
servisu. Akékol'vek dodato¢né poziadavky na zmenu konfiguracie, ktoré nie st predmetom poskytovanej zaruky na funkénost’ systému, po potvrdeni funkénosti musia
byt kupujiicim samostatne objednané budi predmetom doplnenia podmienok plnenia. Kupujici ma po osobitnom zaskoleni narok na ziskanie takého pristupu na
zariadenie, ktoré mu umozni nahl'ad do WLAN siete, funkcionality jej komponentov a monitoring stavu mobilnych klientskych stanic a d’al$ich zariadeni zahrnutych do
tejto sluzby.

2.3.3 V pripade, ze ma kupujuci zaujem sam spravovat’ zariadenie s moznostou zmien konfiguracie, je mu po osobitnom objednanom zaskoleni poskytnuty ucet s plnymi
pristupovymi pravami na zariadenie. V okamihu ziskania plného pristupu s moznost'ou zmien konfiguracie kupujici nema d’alej narok na zaruku na funkénost’ systému
zo strany predavajiceho a akékol'vek dodato¢né zasahy predavajiceho si poskytované v ramci pozaruéného servisu.

2.3.4 V pripade, Ze zariadenie, na ktorom bola pri dodani (alebo dodato¢ne) vykonana sluzba konfiguracie, bolo z ddvodu opravy alebo vymeny komponentov vratené do
vyrobného stavu (tzv. factory default), ma kupujuci narok na opatovnu konfiguraciu a nahratie softvérovych prostriedkov v ramci zaruky len v pripade, ze dovod opravy
spiiial podmienky uvedené v 2.2.

2.4 Doba zaruénej opravy

2.4.1 Standardna doba zaruénej opravy vykonavanej v servisnom stredisku predévajiiceho je 10 pracovnych dni od diia, kedy bolo zariadenie prijaté do opravy. Tato
lehota nie je garantovana a nezahfia prepravu. Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit' dobu zaruénej opravy podl'a charakteru reklamovanej chyby, pristupnosti
nahradnych dielov u vyrobcu a svojich prevadzkovych podmienok. O konkrétnom priebehu opravy bude kupujici na vyziadanie informovany.

2.4.2. Osobitnou zmluvou s kupujucim moéze byt doba zaruénej opravy dohodnuta inak.
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2.5 Zaruka na akost’ sprostredkovana predavajicim u tretej strany

Pokial si to charakter reklamacie vyzaduje alebo na zéklade osobitnej dohody s kupujicim, predavajuci sprostredkuje zaruénu reklamaciu u tretej zmluvnej strany, ktorou
z0 zasady je servisné stredisko vyrobcu. V takomto pripade sa rezim reklamacie riadi podmienkami stanovenymi tret'ou stranou, o ¢om bude kupujtci vzdy vopred
informovany. S plnym znenim zaruénych podmienok zmluvnych partnerov sa mozno oboznamit’ aj na ich internetovych strankach alebo vam ich poskytne na vyziadanie
predavajici.

3 REKLAMACNE PODMIENKY
3.1 Uplatnenie reklamacie kupujucim

3.1.1 Kupujuci uplatiuje reklamaciu v servisnom stredisku predavajuceho (pozri ¢l. 6) odovzdanim kompletného reklamovaného zariadenia v povodnom neposkodenom
obale. Po predchadzajucej dohode moze priniest’ len jeho ¢ast, resp. komponent.

3.2.2 Kupujuci ¢o najpodrobnejsie informuje o prejavujucich sa chybach funk¢nosti a pokial’ nie je vopred dohodnuté inak predlozi tiez:

e doklad o zakupeni vyrobku,

e platny dodaci list,

e kompletné prislusenstvo,

o materialy doleZité na diagnostiku, postidenie a odstranenie chyb, napr. vzorky ¢iarovych kodov, ktoré nemozno zariadenim snimat’, vzorky problematickej tlace a pod.,
3.1.2 Pri reklamovani tla¢ovej hlavy je zakaznik povinny preukazat’ pouzivanie vyhradne termotransferovych pasok schvalenych alebo dodanych predavajicim, a to napr.
dokladom o nakupe termotransferovych pasok, dodacim listom ¢i potvrdenim dodavatela. Uvedené doklady bude predavajuci akceptovat’ za podmienky, Ze buda
preukazovat’ nakup termotransferovych pasok v mnoZstve potrebnom na potla¢ spotrebného materialu za dobu pouzivania tlaciarne s reklamovanou tlacovou hlavou.
Zaruku za akost’ pri reklamacii tlaovej hlavy mozno uznat’ len v pri preukdzani pouzivania termotransferovych pasok schvalenych ¢i dodanych predavajacim.

3.1.3 Naklady na prepravu reklamovaného vyrobku do servisného miesta hradi kupujuci. Ak kupujici pozaduje opravu na mieste inStalacie zariadenia a charakter opravy
to umoziuje, uhradi cestovné naklady podl'a aktualneho cennika predavajiiceho pre pripady zaruénych oprav. Ak sa preukaze, ze oprava nemdze byt uznana ako zarucna,
hradi kupujtci cestovné naklady spolu s nahradou straty ¢asu cestovanim a opravu v plnej vyske podla aktualneho cennika predavajiceho.

3.1.4 Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit, ¢i sa na reklamovanu chybu vztahuje zaruka akosti podl'a ¢lanku 2. Ak sa preukaze, ze na reklamovanu chybu vyrobku
nemozno uplatnit’ zaruku akosti, kupujuci bude o tejto skutoénosti informovany a po predchadzajiicom suhlase s naslednou opravou uhradi aj naklady na odstranenie
chyby. V mimoriadne spornych pripadoch predlozi predavajuci na vlastné naklady reklamované zariadenie priamo vyrobcovi na posudenie opravnenosti reklamacie. Obe
strany budu re$pektovat’ stanovisko vyrobcu ako koneéné a rozhodujice. Ak nebude reklamacia zariadenia uznana vyrobcom ako zaruéna, kupujtci uhradi aj naklady na
dopravu vyrobku k vyrobcovi a spit’ do sidla predajcu a tiez pripadné preukazané naklady vyrobcu na posudenie opravnenosti reklamacie.

3.2 Vybavenie reklamacie predavajicim

3.2.1 Pocas zaruénej doby podl'a €l. 1 zabezpeci predavajuci v najkratSom technicky moznom termine bezplatné odstranenie chyby tovaru opravou, ak je reklamovana
chyba spdsobena vyrobnou chybou alebo chybou materialu podl'a ¢l. 2.

3.2.2 Ak chybu reklamovaného tovaru nemozno odstranit’ opravou, predavajici chybny tovar kupujicemu vymeni v ¢o najkratSom Case za nahradny adekvatny tovar.
3.2.3 Ak je zariadené vymenené v ramci zaruky, predavajici vykona nasledovné:

e vymeni zariadenie s rovnakou alebo ekvivalentnou konfiguraciou,

o informuje pisomne kupujuceho, ktoré sériové a typové ¢islo bolo stiahnuté z obehu,

o informuje pisomne kupujuceho, ktoré sériové a typové ¢islo bolo poslané ako néhrada.

3.2.4 Ak sa na reklamovanom zariadeni preukazatel'ne prejavi ta ista chyba trikrat a vyrobok po oprave nad’alej vykazuje tu isti chybu, kupujuci ma pravo na odstipenie
od zmluvy.

3.2.5 Pri neopravnenej zarucnej reklamacii si predavajuci vyhradzuje pravo Gctovat’ vetky vzniknuté naklady spojené s jej vyrieSenim kupujiicemu, min. vsak 20,- €.
3.2.6 Pri prevzati do opravy obdrzi zakaznik Servisny protokol, resp. Vydajku z opravy so $pecifikaciou poruchy a spdsobom jej odstranenia. Podl’a charakteru
reklamacie sa pri prevzati do opravy dohodne i termin jej odstranenia a vratenia zariadenia zakaznikovi. V pripade potreby originalnych nahradnych suciastok, ktoré
nema predavajtici bezne na sklade, sa doba opravy spresni podl'a terminov dodavky tychto sti¢iastok od vyrobcu.

3.2.7 Vymenu reklamovaného zariadenia za iné pocas opravy, ak takyto spdsob rieSenia reklamacie nie je dohodnuty osobitnou zmluvou, nepoklada predavajici za
Standardny spdsob, a preto sa k nemu nezavizuje.

4 OCHRANA AUTORSKYCH A LICENCNYCH PRAV PROGRAMOPROGRAMOVYCH PRODUKTOV

4.1 Zakaznicke programové produkty (d’alej len softvér) vyvijané spolo¢nostou KODYS SLOVENSKO® st chranené proti ich neopravnenému pouzivaniu, kopirovaniu,
§ireniu, resp. inému zneuzitiu odporujiicemu autorskym a licenénym pravam v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zéakona a nadvézujicich pravnych noriem.

4.2 V pripade nedodrzania zmluvnych podmienok (ako napr. neuhradenie faktiry v lehote splatnosti, nelegalne uzivanie alebo kopirovanie bez prislusného poctu licencii
a pod.) programy automaticky stratia po 30 diioch funkénost’ a ich pouZivanie bude mozné aZ po splneni dohodnutych obchodnych podmienok a po opdtovnej aktivacii
pomocou aktivaéného kl'ica.

4.3 Softvér tretej strany dodavany predavajucim podlieha vSetkym ochrannym ustanoveniam prislusnych medzinarodnych pravnych noriem a riadi sa zaru¢nou

a licen¢nou politikou vyrobcu.

5 ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY POZARUCNEHO SERVISU

Spolo¢nost KODYS SLOVENSKO® s. r. 0., poskytuje ako predavajici plny zaruény a pozaruény servis na dodané tovary a sluzby so zérukou akosti na servisny zasah,
opravu, pouzity material a nahradné diely, alebo na iny zasah vykonany servisnymi technikmi (dalej len servis), ktory smeroval k obnoveniu funkénosti zariadenia,
prislusenstva alebo softvéru podla nasledujucich podmienok. Za servis sa v tomto zmysle nepoklada reklamacia akosti tovaru alebo zariadenia v zaruénej dobe, ktora sa
riadi vy$§ie uvedenymi ustanoveniami.

5.1 Zaruéna doba servisu

5.1.1 Standardna zaruéna doba na servis vykonany predavajicim je 3 mesiace a vzt'ahuje sa na pouZité nahradné diely a pracu.

5.1.2 Na servis sprostredkovany predavajucim v servisnom stredisku vyrobcu Motorola/Symbol sa vzt'ahuje zaruéna doba 1 mesiac v stilade so zaru¢nymi podmienkami
jeho servisného strediska IRC.

5.1.3 Ak predavajuici sprostredkuje servis v servisnom stredisku inej tretej strany, zaruéna doba tohto servisu sa riadi podmienkami servisu tohto poskytovatel’a, o ktorych
bude kupujuci vzdy vopred informovany.

5.1.4 V pripade uzatvorenia osobitnej servisnej zmluvy medzi predavajicim a kupujucim sa zaruéna doba ako aj d’alsie nalezitosti servisnych podmienok riadia
ustanoveniami tejto zmluvy.

5.1.5 Zaru¢na doba servisu sa predlzuje o Cas trvania pripadnej d’alSej opravy. Toto neplati, ak bol vykonany servisny zasah, ktorého trvanie nepresiahlo 24 h. Do tohto
Casu sa nezapocitava Cas prepravy zariadenia do a zo servisu.
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5.2 Servisné podmienky

Standardny servisny zasah (d’alej len servis) sa riadi nasledujucimi servisnymi podmienkami, pokial’ kupujuci neuzatvori s predavajicim osobitn servisna zmluvu.
5.2.1 Standardny servis poskytuje predavajiici vyhradne v servisnom stredisku podl'a ¢lanku 6, ak nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

5.2.2 Predavajuci zabezpedi uskutoénenie servisu v ¢o najkratSom ase od nahlasenia, resp. prevzatia zariadenia podla dohody s kupujucim. Standardna doba opravy

v servisnom stredisku predavajuceho je 5 pracovnych dni, ak nie je dohodnuté inak a ak to charakter opravy, harmonogram oprav prichadzajucich do servisného strediska
a prevadzkové moznosti predavajuceho umoziuju.

5.2.3 V pripade, Ze zistenti poruchu nie je mozné odstranit’ v stanovenom &ase, kupujici ma pravo pozadovat’ zapoziCanie ekvivalentného zariadenia na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie poruchy. Cena za kazdy defi zapozicania je stanovena podl'a aktualne platného cennika predavajiceho.

5.2.4 Kupujaci ma pravo pozadovat’ servis aj v mieste inStalacie, pokial’ to charakter servisu a prevadzkové moznosti predavajiceho umoziiuji. Servis v mieste instalacie
sa uskutociiuje na zaklade predchadzajucej dohody o termine a orienta¢ne oznamenej cene vratane cestovnych nakladov (kilometrovné, strata ¢asu cestovanim, iné
prevadzkové naklady) podla aktualneho cennika.

5.2.5 Kupujuci nie je povinny uhradit’ predavajicemu cenu pouzitych nahradnych dielov a pracu ak sa preukaze, Ze ide o zaru¢nu opravu servisu. Pri pozaru¢nej oprave
hradi kupujtci pouzité nahradné diely a pracu za uskuto¢nenu opravu v plnej vyske. Cena nahradnych dielov a prace sa stanovuje podl'a aktualneho cennika
predavajticeho.

5.2.6 Pri kazdom prevzati zariadenia do servisného strediska, resp. v pripade pozadovaného servisu v mieste instalacie sa uskuto¢ni zakladna diagnostika poruchy. Ak sa
diagnostikou preukaze, Ze ide o neopravnenti reklamaciu (napr. zariadenie nepreukazuje reklamovanu chybu, chyba sa prejavuje len pri neodbornej obsluhe zariadenia
a pod.), predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat’ od kupujiiceho plna thradu nakladov na uskuto¢nent diagnostiku a d’al$ich preukazanych prevadzkovych nakladov
podrla aktualneho cennika predavajtceho.

5.2.7 Pri prevzati zariadenia do servisu, resp. ak si to charakter poruchy vyzaduje po prvotnej diagnostike ma kupujici pravo pozadovat’ informaciu o predpokladanej
cene a dobe opravy. Pokial sa pri oprave preukaZze, Ze na odstranenie poruchy bude potrebné pouzit’ iné, resp. d’alsie nahradné diely, Ze oprava si vyZiada viac ¢asu,
pripadne Ze opravu bude potrebné uskuto¢nit’ v spolupraci so servisnym strediskom vyrobcu alebo inej tretej strany, predavajuci je povinny pisomne o tychto
skuto¢nostiach informovat’ vopred kupujiuceho. Kupujuci mé pravo prijat’ alebo odmietnut’ servis za tychto novych podmienok a oznamit’ svoje rozhodnutie pisomne
predavajicemu. Ak sa kupujici rozhodne nerealizovat servis za zmenenych podmienok a pozaduje vratenie neopraveného zariadenia, predavajuci si vyhradzuje pravo
pozadovat’ thradu uz vykonanych diagnostickych prac, pripadne inych preukazanych prevadzkovych nakladov.

5.2.8 Pri kazdom prevzati zariadenia so servisu sa vystavi prijemka do opravy, ktora obsahuje presnt a kompletni Specifikaciu kupujiceho, prevzatého zariadenia

a prejavujucej sa chyby zariadenia. V pripade servisu v mieste instalacie sa vystavi servisny protokol. Ak to charakter opravy umoziuje je v servisnom protokole, resp.
prijemke do opravy uvedena aj predpokladana doba a cena opravy. Kupujici obdrzi potvrdeny jeden z tychto dokumentov.

5.2.9 Naklady spojené s dopravou zariadenia do a zo servisného strediska hradi kupujtci.

5.2.10 Predavajuci potvrdzuje, Ze pri oprave sa pouzivajii vyhradne originalne nahradné diely a iné prislusenstvo dodané s opravou, resp. vyrobcom schvalené alebo
odportcané.

5.2.11 Predavajuci nepredava d’alej samostatné nahradné diely, pokial’ nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

5.2.12 Kupujuci ma pravo pozadovat’ aj expresny servis a servis mimo $tandardného pracovného ¢asu. Takyto servis sa poskytuje podl'a aktualne platného cennika
sluzieb predavajuceho.

5.2.13 O ukonceni opravy je kupujuci pisomne informovany. Opravené zariadenie sa zavizuje vyzdvihnit' v servisnom stredisku najneskor do 5 pracovnych dni od
prevzatia informécie o ukonceni opravy, ak nie je osobitnou dohodou stanovené inak. Prevzatie zariadenia z opravy sa uskuto¢ni na zaklade vydajky z opravy, ktorej
podpisom kupujuci potvrdi funkénost’ opraveného zariadenia a suhlas s pouzitymi nahradnymi dielmi a vykazanou pracou. Podpisana vydajka z opravy spolu s dodacim
listom sluzia ako podklad k fakturécii uskuto¢neného servisu.

5.2.14 Ak kupujuci neprevezme opravené zariadenie do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy zo servisu, Ze vyrobok je opraveny, pokracuje zaruéna doba diom, ked’
predavajuci kupujiceho vyzval k prevzatiu zariadenia. Sucasne si predavajici vyhradzuje pravo uétovat’ kupujucemu za toto obdobie skladné podl'a sadzby stanovene;j
osobitne v platnom cenniku, alebo priamo poslat’ opravené zariadenie kupujucemu na jeho naklady.

5.2.15 Kupujuci ma pravo pozadovat’ aj servis zariadenia, ktoré opravuje predavajici, ale nebolo uitho zakupené. V takom pripade si predavajuci vyhradzuje pravo
uprednostnit’ opravu zariadeni predtym uitho zaktpenych.

5.2.16 V pripade zaujmu kupujuceho predavajuci pripravi navrh osobitnej servisnej zmluvy, ktorou mozu byt’ ustanovené odlisné servisné podmienky, dohodnuta
skratena doba servisu, prediZzend zaruka, poskytnutie ndhradného ekvivalentného zariadenia na nevyhnutnt dobu opravy a pod. Servis zariadeni zahnutych do tejto
servisnej zmluvy sa bude riadit’ podl'a ustanoveni tejto zmluvy.

5.3 Reklama¢né podmienKy servisu

5.3.1 Na reklamaciu servisu sa vztahuju vietky vSeobecne zavizné pravne normy na uplatiiovanie reklamacie u predavajticeho.

5.3.2 Vsetky zariadenia, na ktorych boli vykonavané servisné zasahy, sii oznacené identifikaénym §titkom opravy, ktory je umiestneny na vidite’'nom mieste zariadenia.
Zaruka zanika v pripade, ze na zariadeni vykonavala zasah osoba ina ako servisny technik predavajtceho alebo osoba nim poverend. Mechanické poskodenie etikety
bude povazované za neopravneny zasah inej osoby do integrity zariadenia, za ktory predavajuci nenesie zodpovednost’ a nebude akceptovat’ Ziadne reklamacie.

5.3.3 Zaruka akosti servisu sa nevzt'ahuje na novovzniknuté chyby, ktoré sa svojim charakterom lisia od predchadzajticej, a na chyby vynaté zo zaruky podla podmienok
akceptovanych pri zakupeni (napr. mechanické poskodenia a ich priame alebo nepriame nasledky). Predavajuci si vyhradzuje pravo posudit, ¢i ide o opravu
predchadzajucej chyby, na ktoru sa vztahuje zaruka, alebo o novovzniknutt chybu. V spornych pripadoch méze kupujuci i predavajuci pozadovat’ vyjadrenie vyrobcu.
Vyjadrenie vyrobcu, resp. nim poverenej a autorizovane;j tretej osoby sa povazuje za kone¢né a rozhodujice. V pripade, Ze tymto konanim sa potvrdi neopodstatnenost’
reklamacie, reklamujuci hradi naklady spojené s tymto reklama¢nym konanim.

6 SERVISNE STREDISKO

Predavajuci uskutociiuje servis vo svojom servisnom stredisku:
KODYS SLOVENSKO® s. . 0.
Slia¢ska 2, 831 02 Bratislava 3

Standardny pracovny &as servisného strediska:
V pracovnych ditoch od 8.00 do 16.30 h.
Kontakt:

tel.: 02 /4342 3844, 4342 3836, 4341 3103,
fax: 02 / 4341 2809

e-mail: servis@kodys.sk, system@kodys.sk

1CO: 31387454, IC DPH: SK2020321193
Zapisany v OR vedenom OS Bratislava [
oddiel: Sro, vlozka ¢islo : 8247/B

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Kupujuci zadanim riadnej objednavky alebo podpisom kiipnej zmluvy na tovar, resp. sluzby, prevzatim tovaru, resp. sluzby na zéklade dodacieho listu, faktary,
servisného protokolu, akceptaéného protokolu pripadne iného adekvatneho dokumentu potvrdzuje siiasne aj suhlas s tymito zaruénymi a reklamaénymi podmienkami
spolo¢nosti KODYS SLOVENSKO®, ktoré st neoddelitelnou sadastou dokumentécie kazdej dodavky.
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7.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo menit, resp. dopliat’ tieto zéruéné a reklamacné podmienky podra potrieb a v siilade so vieobecne platnymi legislativnymi normami.
7.3 Akékol'vek odchylky od tychto vSeobecnych zaruénych a reklamaénych podmienok musia byt rieSené osobitnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.
7.4 Tieto ZaRP st platné a uc¢inné ditom 1. 10. 2010.
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KODYS SLOVENSKO® s.r.o. poskytuje komplexné rieSenia:
* navrhy systémového rieSenia, poradenstvo a profesionalne servisné sluzby

* vyvoj programového vybavenia podla poZiadaviek uzivatefa a jeho implementacia do
podnikového systému

* dodanie a instalacia optimalneho hardvérového vybavenia pre konkrétnu aplikaciu v Sirokom
sortimente vykonu i ceny.
Su to najma stacionarne i prenosné tlaCiarne etikiet aj plastovych kariet, snimace ciarového
kédu, prenosné programovatelné terminaly pre zber dat, komponenty lokalnych bezdrétovych
sieti aj prostriedky na prenos dat v celoplo$nych radiovych sietach GSM a pod.

« Siroky sortiment spotrebného materialu (samolepiace etikety, plastové karty, termotransferové
pasky atd.)

* plny zaruény a pozarucny servis

* sluzby systémového inZinierstva

MOTOROLA

PartnerSelect
premier
solution
partner

KODYS SLOVENSKO® s. r. 0., ¢clen IBCS GROUP, Slia¢ska 2, 831 02 Bratislava 3, Slovenska republika
tel.: +421 2 / 4342 3844, 4341 3103, 4342 3836, fax: +421 2 4341 2809
info@kodys.sk, www.kodys.sk, www.ibcsgroup.com
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