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VYMEDZENIE POJMOV A VZTAHOV

V8eobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) vymedzujl pojmy a vztahy v beZnej obchodnej spolupraci medzi ku-
pujicim a preddvajlcim, pokial tieto vztahy nie si stanovené osobitnou dohodou inak. VOP su zverejnené na interne-
tovej stranke spolo¢nosti KODYS SOLUTIONS (www.kodys.sk) a su k dispozicii aj v sidle spolo¢nosti.

Zaruéné a reklamaéné podmienky spoloénosti KODYS SOLUTIONS (dalej len ZaRP) s neoddelitelnou siéastou VOP.
ZaRP su zverejnené na internetovej stranke spolo¢nosti KODYS SOLUTIONS a su k dispozicii v sidle spolo¢nosti.
Kupujuci je akykolvek zakaznik (dalej len kupujuci), ktory vystavi objednavku a nakupuje tovary a sluzby u predavajuceho
na zaklade tychto VOP, pokial sa osobitnou dohodou nestanovia iné podmienky v samostatnej zmluve.

Diler je akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba kupujlica u predavajuceho tovar a sluzby za ucelom dalSieho predaja
tretej osobe a na zaklade tychto VOP vystupuje ako zakaznik (dalej len kupujlci), pokial sa osobitnou dilerskou zmluvou
nedohodne inak. Dilersky vztah $pecifikovany v osobitnej dilerskej zmluve mézZe mat odlisné podmienky, ako su stano-
vené tymito VOP. Pravo predavat predmet zmluvy tretej osobe musi byt zrejmy z aktudlineho vypisu z obchodného
registra.

Platitel' je kupujtci, ktory uzatvéra zavézkovy vztah s predavajlcim, ale objednédva predmet plnenia s tym, Ze ho bude
uzivat iny pouzivatel alebo zakaznik. Tento je ako uZivatel predmetu pinenia platitefom pisomne splnomocneny k pre-
vzatiu predmetu plnenia a ku vSetkym dalSim rokovaniam v suvislosti s jeho pouzivanim.

Opravnenie konat v mene kupujlceho, teda ujednévat Gkony, z ktorych vyplyvajl akékolvek zavazky voéi predavajicemu,
mozZe iba osoba k tomu poverend, Statutarny organ kupujiceho pripadne dalSie opravnené osoby. Ostatné osoby mozu za
kupujlceho takto jednat iba na zaklade pisomnej plnej moci, ktor( predloZia predavajicemu pri rokovani.

Predavajlci je spoloénost KODYS SOLUTIONS®, s. r. 0., zapisany v obchodnom registri vedenom OS Bratislava I, v od-
dieli: SRo, vlozka ¢. 8247/B (dalej len predavajuci) .

Sidlo predavajuceho:

Slia¢ska 2, 831 02 Bratislava 3

Identifikacia predavajlceho:

ICO: 31387454; IC DPH: SK2020321193

Kontaktné (daje predavajluceho:

tel.: 02 / 4342 3844, 4342 3836, 4341 3103,

fax: 02 / 4341 2809

e-mail:

o info@kodys.sk a kodys@kodys.sk pre vSeobecné informacie

obchod@kodys.sk pre obchodné informacie

servis@kodys.sk pre poziadavky na servis

system@kodys.sk pre poziadavky na konfiguracie a iné systémové zasahy

software@kodys.sk pre informacie o softvérovych rieSeniach

o marketing@kodys.sk pre marketingové informacie

Podrobnejsie pozri tieZ v sekcii Kontakty na www.kodys.sk.

Pracovna doba predavajluceho v sidle spoloCnosti:

V pracovnych drioch od 8.00 do 16.30 h.

Predajca je pracovnik predavajuceho splnomocneny a povereny jeho zastupovanim pri obchodnom rokovani.

Zmluvné strany sU kupujlci a predédvajlci vstupujlci do vzdjomného obchodného vztahu otvoreného Ustnou alebo pi-
somnou poziadavkou kupujuceho a Ustnou alebo pisomnou ponukou predavajuceho.

Ponuka je pisomny dokument, ktory na zaklade predbeZnej poziadavky budiceho kupujiceho alebo uskutoénenej ana-
lyzy vypracuje a predlozi predavajuci. Ponuka obsahuje okrem zakladnych identifikacnych Udajov budtcich zmluvnych
stran navrh rieSenia, konfiguracie hardvérovych komponentov, ponutkanych sluzZieb, spotrebného materialu, pripadne
dalsie sucasti funkéného systému, dalej zakladné ceny, pripadné zlavy, dodacie a platobné podmienky a iné ustanovenia
sUvisiace s realizdciou predmetu plnenia. Platnost ponuky je 30 kalendarnych dni, pokial nie je uvedené inak. Predavajlci
si vyhradzuje pravo zmenit naleZitosti ponuky po uplynuti jej platnosti. Prilohy ponuky, ako st prospekty so $pecifikaciou
vyrobku, marketingové materidly a podobne, maju iba informativny charakter, ak nie st vyslovne oznacené za zavazné.
Objednavka je pisomny dokument potvrdzujici jednostranny pravny ukon kupujlceho vo vztahu k predavajlicemu vy-
jadrujuci poZiadavku na zakUpenie presne Specifikovaného tovaru a sluzieb od predavajuceho. NaleZitosti akceptovatel-
nej objednavky si uvedené nizsie.

Kdpna zmluva je pisomny dokument podpisany oboma zmluvnymi stranami, ktory podrobne Specifikuje predmet zmluvy
a vsetky dalsie okolnosti a podmienky, ktorymi sa riadi dodavka tovaru a sluzieb od predavajuceho kupujicemu. Kapna
zmluva musi okrem $pecifikacie predmetu zmluvy a ostatnych dodacich podmienok obsahovat véetky naleZitosti objed-
navky a z hladiska tychto VOP sa poklada za objednavku (dalej len objednavka).
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Dodavky tovaru a sluzieb (dalej len ,predmet plnenia“) je sthrn vSetkych predanych zariadeni, komponentov, nahrad-
nych dielov, spotrebného materidlu, programového vybavenia vyvinutého predavajicim i tretou stranou, licenéné prava
k tymto programom, poskytnutych sluzieb smerujucich k zabezpeceniu funkcénosti tychto zariadeni, resp. systému. Pre-
davaijuci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat sortiment pontikanych tovarov a sluZieb.

Splnenie povinnosti preddvajuceho, teda dodavka predmetu pinenia (dalej len ,dodavka") je moment odovzdania tovaru,
resp. sluzby kupujlucemu alebo prvému prepravcovi. Ciastkové plnenie je mozné po dohode a kupujlci nie je opravneny
ho odmietnut.

Sprievodna dokumentacia sa pre Ucely tychto VOP charakterizuje ako subor dokumentov s presnou Specifikaciou zmluv-
nych stran, opravnenych oséb, dodavaného predmetu plnenia, dodacich a platobnych podmienok a obsahujlcich dalsie
potrebné informacie pre naplnenie zmluvného vztahu, ako sl napr. cena a sadzba DPH, polet kusov, rozsah sluZieb,
licen¢né podmienky, dodacie terminy, miesto plnenia a i. Ide predovsetkym o tieto dokumenty: dodaci list, preberaci
protokol, protokol o instaldcii, akceptacny protokol, servisny protokol, faktura, pokladni¢ny danovy doklad, dobropis
a iné, ktoré musia obsahovat nalezitosti stanovené prislusnymi zakonnymi ustanoveniami a v zasade si vyZaduju formu
podpisaného originalu.

Reklamdcia je jednostranny pravny Ukon kupujldceho s cielom uplatnit prédva zo zodpovednosti za akost, resp. chyby
predmetu plnenia. Reklamacia sa riadi ustanoveniami zarucnych a reklamacnych podmienok predavajuceho, ktoré su
neoddelitelnou sucastou tychto VOP.

Termin splatnosti je defi, ktory stanovil predavajuci a ku ktorému musi byt celd kipna cena vratane DPH pripisané na
Ucet predavajlceho alebo tejto spolocnosti uhradena v hotovosti. Standardny termin splatnosti pri Ghrade bankovym
prevodom je 7 dni, ktory je mozné len vynimocne prediZit na zdklade osobitnej dohody zmluvnych strdn. Podrobnejsie
pozri v Casti platobné podmienky nizsie.

PLATNOST VOP

Tieto VOP su zavazné a platia v plnom rozsahu pre cely obchodny styk az do Uplného vysporiadania vsetkych prav
a zavazkov zmluvnych stran, pokial si predavajlci a kupujuci nedohodnu v pisomnej zmluve niektoré podmienky inak.

Odchylky od tychto VOP su platné a ucinné len vtedy, pokial' su pisomne potvrdené obidvoma stranami. OdliSné pisomné
dohody Gcastnikov maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Ustnou dohodou alebo podpisom pravne zavaznych dokumentov smerujlcich k zaloZeniu zmluvného vztahu medzi
zmluvnymi stranami vo veci dodavky predmetu pinenia akceptuju Géastnici, Ze ich vzajomny zavazkovy vztah sa bude
riadit prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Vznik dojedndvaného zavazko-
vého vztahu je vZdy podmieneny prijatim pisomnej objednavky kupujiceho.

V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tychto VOP boli v rozpore s pravnymi predpismi zakotvujucimi ochranu prav spo-
trebitela, sa takéto ustanovenie VOP pre pravny vztah zmluvnych strdn nepouZije a bude aplikovany prislusny pravny
predpis.

Kupujlci prijima platnost VOP podpisom kipnej, resp. obdobnej zmluvy, doruéenim riadnej objednavky preddvajlicemu
alebo odberom tovaru alebo sluzieb od predavajuceho a tymto aktom pre neho vstupuju do platnosti.

Kazdy, kto je opravneny konat v mene kupujliceho potvrdi svojim podpisom, & uZ pod textom podmienok alebo na
akomkolvek inom sprievodnom dokumente (takym dokumentom je objednavka, kipna zmluva, dodaci list, servisny
protokol ai. podla bodu 1.21 tychto VOP) alebo akoukolvek inou formou, Ze je s tymito podmienkami oboznameny
a zaroven vyhlasuje, ze podmienky bez vyhrad v plathom zneni akceptuje.

PONUKA A OBJEDNANIE PREDMETU PLNENIA

Jednotlivé obchodné pripady sa uzatvaraju na zaklade predchadzajlicej ponuky predavajluceho a naslednej objednavky
kupujuceho, ktoré musia mat pisomnu formu zaslani postou, faxom alebo e-mailom.

Ustne objednavky su akceptované len vo vynimocnych, resp. vopred dohodnutych pripadoch.

Objednévka musi obsahovat tieto podstatné Udaje:

e obchodny nazov firmy a sidlo kupujtceho,

meno a podpis osoby, opravnenej v danej veci jednat v mene kupujlceho,

ICO a DIC kupujuceho,

Udaje o zapise v obchodnom alebo Zivnostenskom registri,

bankové spojenie kupujliceho,

presny nazov objednavaného predmetu plnenia (napr. typové oznacenie tovaru, pozadované sluzby, programové
vybavenie a licen¢né podmienky a pod.) a jeho mnozstvo,

dodacia a faktura¢na adresa (najma ak su odlisné od sidla kupujuceho),

dohodnuty, resp. pozadovany termin plnenia,

meno osoby poverenej prevzatim predmetu plnenia a jej kontaktné udaje,

meno a kontaktné Udaje (telefon, e-mail) pracovnika predavajuceho, ktory vedie obchodny pripad,

dalsie Specifické poziadavky na predmet plnenia.

Predavajlci ma pravo odmietnut, pripadne pozastavit plnenie a pozadovat doplnenie chybajlcich podstatnych nalezitosti
objednavky v primeranej lehote poskytnutej na to kupujucemu. Uplynutie tejto doby bez reakcie zo strany objednava-
juceho ma za nasledok, Ze sa na objednavku hladi, ako by nebola nikdy dorucena.

Predavajlci si vyhradzuje prdvo kedykolvek overit pravoplatnost objednavky, napriklad telefonickym overenim totoz-
nosti a opravnenosti podpisanej osoby, alebo overenim podpisu na pisomnej objednavke. Pri zisteni akéhokolvek nesu-
ladu, hlavne v Udajoch o osobach opravnenych objednavat tovar alebo sluzby v mene kupujlceho, je predavajici oprav-
neny plnenie objednavky odmietnut.

Po prijati objednavky od kupujlceho potvrdi predavajlici jej prijatie, a to v zdsade pisomnou formou. Ustne potvrdenie
prijatia objednavky je mozné len vynimocne, pokial si to ¢asové alebo iné dodacie podmienky nevyhnutne vyZzaduju.
Preddvajlci mdZe akceptovat aj objedndvku, ktord je doru¢end po uplynuti lehoty platnosti ponuky, ale vyhradzuje si
pravo upravit ceny, dodacie podmienky, resp. dalSie naleZitosti objedndvaného predmetu pinenia podla aktudlnych pod-
mienok. O tychto skutoénostiach je povinny bezodkladne informovat kupujlceho a vyziadat si pisomny sihlas so zme-
nami.

Pokial' su vSetky polozky objednavky jasne formulované a $pecifikované, predavajlci je povinny potvrdit akceptovanie
objednavky do 3 pracovnych dni od jej prijatia. Odoslanim potvrdenia objednavky kupujucemu vznika tymto okamzikom
zavézkovy vztah medzi zmluvnym stranami.
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Predavajlci predpoklada obvyklé pouzitie predmetu plnenia v stlade so Specifikaciou stanovenou priamo vyrobcom.

Vsetky $pecifické poZiadavky kupujlceho na predmet pinenia musia byt jasne uvedené v objednavke.

Ak niektor( z poloziek uveden( v objednavke nie je predavajlci schopny splnit za poZzadovanych podmienok, poskytne

kupujicemu novu ponuku so Specifikovanim alternativneho rieSenia a vyziada si suhlasné stanovisko kupujluceho.

Pracovnici preddvajuceho nie sU opravneni zjednavat Ustne dalSie dohody alebo davat Ustne potvrdenie nad ramec

tychto VOP, ¢i pisomnych zmliv alebo potvrdenych objednavok.

Stornovanie objedndvky kupujlicim:

e po prijati potvrdenia objedndvky od predavajiceho ma kupujlci pravo stornovat objednavku iba v pripade, Ze pre-
davajuci preukazatelne neplni dohodnuté podmienky dodania predmetu plnenia.

e v pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujlci povinny uhradit predavajicemu $kodu vzniknutd tymto
jednanim. Predavajuci uplatni pravo na Uhradu Skody hlavne v pripade nadkupu tovaru podla Specifickej objednavky
kupujuceho alebo ak v suvislosti so zaobstaranim tohto tovaru uz doslo k vynalozeniu preukazatelnych nakladov.

o predavajici ma pravo vyuctovat kupujlicemu stornovaci poplatok aZ do vy$ky 30 % ceny predmetu plnenia alebo jeho
stornovanej Casti pri beznom sortimente a 50 % ceny pri sortimente Specidlne objednavanom pre kupujuceho na po-
krytie nakladov Ucelne vynalozenych v slvislosti so zmenou ¢i stornovanim objednavky, ak nie je dohodnuté vopred
inak.

Stornovanie objednavky predavajlicim:

Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

e objednavku nebolo mozné kupujlcemu zavazne potvrdit pre jeho nedostupnost,

e objednany predmet plnenia sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena, resp. jeho
technické alebo Uzitkové parametre. V pripade takejto situacie predavajuci okamzite kontaktuje kupujuceho za uce-
lom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujlci uz zaplatil ¢ast alebo celd kipnu cenu, bude mu tato suma
dobropisovana na jeho ucet,

e kupujuci preukazatelne neplni dohodnuté podmienky dodania predmetu plnenia.

Osobitnym sp6sobom objednavania predmetu plnenia je vyuZivanie internetového objednavkového systému predavaju-

ceho. Pristup do tohto systému maju len kupujlci, ktori si oboznameni so spésobom internetového objednavania, suh-

lasia s nim a maju pridelené vlastné konto od predavajlceho. Predavajuci nezodpoveda za pripadné nezrovnalosti spo-
sobené internetovym prenosom dat tretou osobou.

4 CENA PREDMETU PLNENIA

4.1

4.2

4.3

Ceny jednotlivych tovarov, produktov a sluzieb predavajuceho su uvedené v cenovej ponuke vypracovanej na zaklade
Specifikacie pozadovanej kupujucim, pripadne v aktudlnych cennikoch, ktoré su k dispozicii v sidle predavajuceho, alebo
na jeho internetovej stranke.

Pre cenovu kalkulaciu konkrétneho predmetu plnenia platia ceny uvedené v pisomnej ponuke predavajuceho alebo ceny
platné v momente prijatia objednavky uvedené v aktualnom cenniku.

Cenniky vydavané, resp. zverejiiované predavajucim ako aj Ustne a telefonické informacie o cenach predmetu plnenia
maju informativny charakter, st nezavazné a kupujucim nevymahatelné. Zavaznymi sa stavaju az ich uvedenim v kon-
krétnej cenovej ponuke predmetu plnenia.

Predavajlci si vyhradzuje pravo menit technické a GZitkové parametre predmetu plnenia, a tieZz ceny publikované v cen-
nikoch bez predchadzajuceho pisomného oznamenia.

Predavajlci nezodpoveda za chyby vzniknuté pri externej tlaci obchodnych, technickych a marketingovych materialov.

Ceny predmetu plnenia uvadzané v cenovej ponuke zahfiaju aj samostatné polozky suvisiace s poskytovanymi sluz-
bami. PoZiadavku na poskytnutie suvisiacich sluZieb je kupujlci povinny uviest tieZ v objednévke.

Preddvajlci méZe publikovat niektoré ceny aj v cudzej mene. Pri fakturacii obchodného pripadu sa tieto ceny prepodita-
vaju aktualnym kurzom (Tatra banka, deviza predaj) v den vystavenia dodacieho listu alebo darového dokladu, pokial
nie je vopred dohodnuté inak.

Na zédklade vzdjomnej predchddzajicej dohody mdZe predavajlci vystavit faktiru aj v zahranié¢nej mene (napr. USD),
ktoru kupujuci v tejto mene uhradi na Ucet predavajuceho.

Niektoré ceny dovazanych tovarov uvadzané v € sa viazu na aktudlny kurz € k zahrani¢nej mene (napr. USD), ¢o je
v cenovej ponuke uvedené. Predavajlci si vyhradzuje prdvo jednostranne zvysit cenu konkrétneho tovaru, a tieZ uZ aj
objednaného tovaru oproti cene uvedenej v cenniku, v ponuke alebo v prijatej objednavke kupujliceho, ak medzi dfiom
platnosti cennika, predlozenia ponuky alebo potvrdenia akceptacie objednavky predmetu plnenia a diiom Uhrady jeho
kupnej ceny kupujlcim vzrastie kurz viazanej zahrani¢nej meny voci € podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska
(NBS) o viac ako jedno percento (1%). Predavajuci ma v takomto pripade pravo jednostranne zvysit cenu tovaru o sumu
rovnajucu sa percentu rastu tohto kurzu.

Cenou sa rozumie cena na sklade predavajuceho, pokial’ nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Cena uvedena v cenniku, resp. v ponuke obsahuje vSetky naklady predavajluceho spojené s obstaranim predmetu plne-
nia na jeho sklad, s balenim tovaru, jeho oznacovanim, prilozenim potrebnej dokumentacie, uhradenim predchadzaju-
cich colnych, dovoznych a pripadne inych poplatkov stanovenych aktudlnou legislativou, poplatok do recyklacného
fondu, naklady spojené s ochranou tovaru a jeho poistenim, pripadne iné slvisiace naklady zahrnuté v cene, pokial nie
je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Kupujlci pristipenim k tymto VOP potvrdzuje, ze pri nakupe je oboznameny s cenou a akceptuje ju.

Cena je splatna v den urceny fakturou, resp. podla nizsie uvedenych platobnych podmienok.

5 DODACIE A PREBERACIE PODMIENKY

5.1

(208, ]
w N

Predavajlci doda predmet plnenia kupujucemu podla aktualnych skladovych zasob konkrétneho tovaru, jeho dostupnosti
u vyrobcu a realiza¢no-prevadzkovych moznosti objednanych sluzieb v ¢o najkratSom case, obvykle do 2 - 7 pracovnych
dni, resp. podla dohody.

Ak je objednany tovar k dispozicii k odberu skér, bude o tom kupujlci informovany vopred dohodnutym sp6sobom.

Pri dodavkach rozsiahlejSieho predmetu plnenia spojenych napr. s dovozom Specifickych tovarov nedrzanych standardne
na sklade predavajuceho, vyvojom zakaznickeho programového vybavenia, poskytovanim profesionalnych sluzieb a pod.
sa dodavka riesi podla vopred dohodnutych podmienok. )

Preddvajlci méZe vo vynimocénych a objektivne odévodnenych pripadoch termin plnenia predizZit, okamzite v8ak na tito
okolnost upozorni kupujliceho.
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Dodacia lehota sa stava zavaznou len v pripade jej uvedenia v zmluve alebo v potvrdeni objednavky predavajucim.
V inych pripadoch je dodacia lehota len informativna a jej nedodrzanie sa nemdZze povazovat za zdvazné porudenie
zmluvnych podmienok.
Predavajlici ma pravo odmietnut bez akychkolvek postihov zo strany kupujiceho plnenie, pokial by sa tym zaviazal
k plneniu nemoznému, nevyhodnému alebo zjavne v rozpore s obvyklymi pravidlami. Dalej je opravneny takto konat
vzdy, pokial’kupujuci nema vyrovnané vsetky zavazky voci preddvajicemu splatné ku dfiu vystavenia objednavky, resp.
dohodnutej dodavky. Predavajlci je v takomto pripade opravneny predIZit aj dohodnuty termin dodania o dobu, podas
ktorej je kupujlci v omeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti vo vztahu k predavajicemu.
Termin plnenia sa povazuje za splneny dodanim predmetu plnenia kupujucemu v sidle predavajuceho, alebo odovzdanim
poverenym pracovnikom predavajuceho v kupujucim pozadovanom a vopred dohodnutom mieste plnenia alebo odo-
vzdanim predmetu plnenia prvému tuzemskému dopravcovi.
Miesto plnenia je sidlo predavajiceho, ak nie je vopred dohodnuté inak. Ak kupujlci pozaduje iné miesto plnenia, je
tymto miestom sidlo kupujuceho, alebo iné miesto uvedené na objednavke a tiez na potvrdeni prijatia objednavky pre-
davajucim.
Ak kupujuci neuda inU adresu ako miesto plnenia, plati, Ze miestom dodania je sidlo kupujliceho. V pripade uvedenia
viacerych adries mdZze predavajlci spinit doddvku odovzdanim na ktorukolvek z tychto adries pokial nie je objednavkou
kupujuceho miesto plnenia presne Specifikované. To plati aj v pripade, ze v objednavke sice Specifikacia je, ale dodanie
predmetu plnenia na uvedent adresu mdZe byt nemoznym alebo znaéne obtaznym.
Dopravné a iné suvisiace ndklady spojené s dodanim predmetu plnenia na iné miesto ako sidlo preddvajuceho zndasa
kupujuci, ak nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak. V pripade, Ze kupujuci pozaduje dopravu predmetu plnenia do
miesta plnenia, uvedie tuto poziadavku zretelne v objednavke. Predavajlci akceptuje tuto poziadavku v potvrdeni ob-
jednavky a podla charakteru predmetu plnenia zvoli zodpovedajlci a primerany spdsob prepravy (napr. postou, kuriér-
skou sluzbou, vlastnou dopravou a i.)
Ak je predmet plnenia prepravovany podla prepravnych pokynov kupujlceho, prechadza nanho riziko straty, poskodenia
a zni¢enia okamihom odovzdania predmetu plnenia prvému dopravcovi za u¢elom dopravy predmetu plnenia.
Ak kupujuci neprevezme predmet plnenia z vlastnej viny aj napriek vopred dohodnutému spdsobu a terminu dopravy
(napr. splnomocneny pracovnik kupujlceho nie je v momente dorucenia pritomny a pod.), naklady spojené s opakova-
nym dodanim znasa kupujuci v plnej vyske.
Kupujlci je povinny prevziat a ihned’ skontrolovat kompletnost, mnoZstvo a druh objednaného a doru¢eného predmetu
plnenia a sulad so sprievodnou dokumentaciou (napr. s dodacim listom, preberacim, i servisnym protokolom a pod.),
pokial' to charakter predmetu plnenia umoznuje, alebo pokial osobitnou zmluvou nie je dohodnuté inak.
Ak sa pri preberani predmetu plnenia zisti nesulad so sprievodnou dokumentdciou, prejavi sa viditelné poskodenie obalov
alebo dodanych tovarov, alebo sa zisti rozdiel v mnoZstve a dodanom druhu predmetu plnenia, kupujlci je povinny
ihned o tychto skutoénostiach pisomne informovat predavajiceho alebo doruéitela dodavky. V pripade, Ze kupujuci ne-
uplatni pisomnu reklamaciu u kupujuceho najneskor do dvoch pracovnych dni od prevzatia predmetu plnenia, predava-
juci ma pravo reklaméciu tohto typu neakceptovat.
Ak kupujlci zisti fyzické poskodenie zasielky realizovanej prostrednictvom prepravcu, musi s nim na mieste spisat za-
pisnicu za Ucelom vymahania poistného za poskodeny tovar.
Za nesulad so sprievodnou dokumentaciu sa pokladaju aj pripadné rozdiely alebo nepresnosti v zozname sériovych a typo-
vych Cisel a sériovych a typovych cisel uvedenych na konkrétnych dodanych a prevzatych tovaroch. Kupujuci je povinny
pri prevzati predmetu plnenia a jeho uvedeni do prevadzky skontrolovat zhodu tychto ¢isel na tovaroch a v prislusnej do-
kumentacii. V pripade zistenia takéhoto evidencného rozdielu je kupujuci povinny najneskor do dvoch pracovnych dni od
prevzatia predmetu plnenia informovat pisomne o zistenych skutoénostiach predavajlceho. Predavajlci zabezpeéi najne-
skér do 10 pracovnych dni od upozornenia kupujucim zosuladenie evidenénych Udajov so skutkovym stavom dodaného
predmetu plnenia, a to vystavenim nového dodacieho listu alebo inym adekvatnym spésobom. Ak kupujlci neupozorni na
zisteny rozdiel v&as, rozdielnost sériového Cisla tovaru a sériového &isla uvedeného v dodacom liste nie je dévodom pre
uplatnenie reklamacie.
Za potvrdenie prevzatia predmetu plnenia sa poklada podpis zodpovednej osoby kupujuceho na sprievodnej dokumen-
tacii, ktorou je zvycajne dodaci list, faktlra, preberaci, akceptacny ¢i servisny protokol a pod. Takéto potvrdenie musi
obsahovat riadne oznaéenie kupujlceho v stlade s vypisom z obchodného registra alebo zo Zivnostenskym listom a uve-
denie mena a priezviska osoby, ktora prevzatie potvrdzuje. V pripade prevzatia predmetu plnenia zaslaného prostred-
nictvom prepravcu je povinny kupujlci potvrdit prevzatie formou zaslania kdpie podpisanej dokumentacie elektronickou
cestou - mailom, faxom a pod. v termine najneskor do dvoch pracovnych dni.
Kupujlci berie na vedomie, Ze zvoleny prepravca nie je povinny overovat stlad idajov uvedenych v potvrdeni s idajmi
podla vypisu z obchodného registra alebo Zivnostenského listu. Kupujlci nesie plni zodpovednost za dodrZanie uvede-
ného postupu a spravnost vyznacdenych Gdajov. Kupujlci rovnako plne zodpoveda za to, Ze tovar bol prevzaty osobou
opravnenou k prevzatiu. V pripade, ze neskor déjde k akymkolvek pochybnostiam o dodavke z dévodu nejasného alebo
nepresného oznacenia kupujuceho na dokladoch, povazuje sa dodavka za riadne dodanu a kupujlucim prevzatu.
Na zdklade predchadzajlcej dohody mézZe byt predmet plnenia doruéeny nasledujlcimi spésobmi:
e Slovenskou postou alebo inou prepravnou sluzbou na dobierku,
¢ Slovenskou postou alebo inou prepravnou sluzbou s Uhradou dopravnych nakladov uvedenou na faktlre predavaju-
ceho,
e dopravou predavajuceho s Uhradou dopravnych nakladov uvedenou na fakture predavajlceho,
e inym spdsobom vopred dohodnutym zmluvnymi stranami.
Pri zasielani tovaru Uctuje predavajuci kupujlicemu poplatok za postovné a balné, pokial nie je dohodnuté inak.
Preddvajlci je povinny dodat predmet plnenia vo vhodnom obale pre dohodnuty spdsob prepravy tak, aby sa zabranilo
poskodeniu tovaru v priebehu dopravy. PouZity obal a fixané materialy sa vracajq, iba ak je to pisomne dohodnuté.
Preddvajlci nie je povinny poistit tovar pre pripad $kody pocas jeho prepravy, ak sa zmluvou s kupujicim nedohodne
inak. V pripade pozZiadavky kupujuceho predavajuci zabezpeci potrebné poistenie zasielky na naklady odberatela. Ak si
vSak charakter tovaru vyzaduje poistenie z dévodu ochrany tovaru (krehké a pod.), bude tovar poisteny na naklady
kupujuceho automaticky.
Kupujltci je povinny bezodkladne pisomne informovat predavajiceho o akychkolvek zmendch pri osobach opravnenych
k prevzatiu tovaru a podpisu sprievodnych dokladov, rovnako ako o zmenach adries uréenych k uskuto¢neniu dodavky.
Poru$enie tejto povinnosti neméze byt dévodom pre spochybnenie prevzatia dodavky kupujlcim a zbavuje predavajd-
ceho akejkolvek zodpovednosti za odklad alebo za Skodu.
V pripade, Ze kupujuci sa pri dohodnutom osobnom odbere v sidle predavajliceho dostane do omeskania s prevzatim
zaplateného predmetu plnenia, resp. predmetu plnenia pripraveného na vydanie na zaklade predchadzajucej dohody
o platbe faktirou s uvedenou dobou splatnosti, teda neprevezme predmet plnenia v dohodnutom termine, je predavajuci
opravneny uskladnit predmet dodavky na nebezpedenstvo a naklady kupujldceho.
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Pocas trvania omeskania s odberom predmetu plnenia po uplynuti 5 kalendarnych dni od dohodnutého terminu prevzatia
zaplati kupujuci predavajucemu ako nahradu vzniknutych skladovacich nakladov pausalne skladné vo vyske 3,40 € za
kazdy zacaty den skladovania, pokial nie je stanovené inak.

Maximalna doba, po ktord méze predavajlci uskladnit kupujicemu predmet plnenia, zavisi od internych podmienok
preddvajlceho. Po uplynuti tejto doby je preddvajlci opravneny odoslat predmet plnenia kupujdicemu na jeho udant
dodaciu adresu na jeho naklady a nebezpecenstvo.

Omeskanie z prevzatia zaplateného tovaru nema vplyv na dobu splatnosti vystavenej faktury. Kupujlci nema pravo
pozadovat predlZzenie doby splatnosti uvedenej na faktire obsahujlcej predmet plnenia, s ktorym je kupujlci v omes$-
kani s jeho prevzatim.

INSTALACIA A OVERENIE FUNKCNOSTI PREDMETU PLNENIA

Ak si charakter predmetu vyZaduje instalaciu u kupujuceho a ak kupujlci objedndava tuto instalaciu ako sluzbu, je tato
realizovand predavajucim ako platend sluzba, a to zvycajne v termine dodania alebo v inom termine dohodnutom so
zodpovednou osobou kupujliceho. Kupujlci sa zavézuje vytvorit preddvajicemu potrebné podmienky na instalaciu v do-
hodnutom termine a pripadne zabezpedit vyhovujlce uloZenie komponentov instalacie zodpovedajtcim spésobom podla
ich charakteru a hodnoty aZ do realizacie instalacie.

Ak je predmetom plnenia (inStaldcie) dodavka zariadeni, ktorych funkénost si vyZaduje predchadzajlcu konfiguréciu a na-
hratie prislusnych softvérovych prostriedkov na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujucim a predavajldcim, tato pozia-
davka musi byt suéastou objedndvky, resp. kupnej zmluvy alebo zmluvy o dielo a musi byt podrobne vy$pecifikovana
v prislusnej projektovej dokumentacii. Predavajuci odovzda kupujlucemu tieto zariadenia nakonfigurované a s nahratym
softvérom na zaklade akceptaéného protokolu. Dfiom odovzdania zacina plynut testovacia prevédzka po dobu 30 kalendér-
nych dni. Podas tejto doby je kupujlci povinny otestovat vetky funkéné aspekty predmetu plnenia a jeho jednotlivych ¢asti
a o pripadnych nezhodach s vopred dohodnutymi podmienkami funkénosti predavajliceho bezodkladne pisomne informo-
vat. Predavajlci si vyhradzuje po&as tejto doby vyhradné pravo pristupu k nastaveniam tychto zariadeni, ich menitelnych
Casti alebo konfigurovatelnych parametrov. V pripade, ze pocas tejto doby kupujlci nevznesie voci funkcénosti systému
alebo niektorej jeho &asti ndmietku, bude sa povaZovat testovacia prevadzka za ukonéenu a cely predmet pinenia sa bude
pokladat za plne funkény a kupujlcim odsuhlaseny. Pre nastavenia, konfiguraciu a nahratie softvérovych prostriedkov sa
vztahuju prisludné ustanovenia zaruénych a reklamaénych podmienok predavajlceho.

Kupujlci objedndvajlci indtaldciu predmetu plnenia je povinny zabezpedit pristup poverenych pracovnikov predavaju-
ceho do svojich objektov, kde sa mé instaldcia uskuto¢nit, a vytvorit tam potrebné podmienky na indtaldciu vratane
pritomnosti zodpovednych pracovnikov kupujlceho. Rozsah podmienok treba upresnit vopred podla beZznych zvyklosti
a poziadaviek preddavajlceho pre bezproblémovy priebeh instalacie. Kupujlci musi zabezpedit aj sucinnost tretej strany,
pokial si to charakter instalacie vyZaduje.

Ak kupujlci neposkytne predavajlicemu pri priprave a samotnej instalacii pozadovanu sudinnost, resp. nevytvori pod-
mienky pre Uspe$nl instalaciu predmetu plnenia, je predévajlci opravneny vyuctovat kupujicemu naklady spojené
s neumoznenym plnenim. Ak ostane i novy pokus predavajlceho indtalovat predmet plnenia z dévodov leZiacich na
strane kupujliceho bezvysledny, je predavajlci opravneny instaldciu predmetu plnenia odmietnut, resp. pozastavit ju az
do vyriedenia vzniknutej situdcie. Zavézok predévajlceho indtalovat predmet pinenia sa povaZuje za splneny dfiom,
kedy opakovany pokus o instalaciu predmetu plnenia u kupujlceho ostal bezvysledny.

Za dovod pozastavenia instalacie, pripadne za dovod k vyuctovaniu nakladov spojenych s neumoznenou instalaciu sa
pokladaju aj organiza¢né a technické problémy tretej strany, ktorej suéinnost je kupujlci povinny zabezpedit.
Predavajlci realizuje instalaciu u kupujuceho Standardne pocas bezného pracovného Casu, t. j. v pracovnych drioch od
8:00 do 16:30 hod. Ak si prevadzkové ddvody kupujiceho vyZaduju indtalaciu v inom ¢ase, musi byt tato poZziadavka
dohodnutd, objednand a potvrdena vopred a bude uc¢tovana v dohodnutej cene, resp. podla platného cennika sluzieb
predavajuceho.

InStalacia predmetu plnenia sa povazuje za ukoncenu predvedenim, Ze prislusny produkt pracuje spravne, odovzdanim
dokumentacie, zaskolenim obsluhy kupujliceho alebo inym demonstrovanim Standardného prevadzkového stavu, pokial
nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak. O instalacii predmetu plnenia u kupujlceho spiSu povereni Ucastnici zmluv-
nych stran preberaci, resp. akceptaény protokol, alebo iny dokument potvrdzujuci funkénost systému.

Preddvajlci zodpovedda za vhodnost predmetu plnenia k urditému Gcelu pouZitia a za mozZnost pouZitia v existujicom
systéme kupujliceho len ak je toto pisomne uvedené v predchadzajlicej ponuke, potvrdeni objednavky alebo v inej
pisomnej dohode.

Ak kupujuci pozaduje instalaciu predmetu plnenia v rozpore s obvyklym pouzivanim alebo predchadzajucou dohodou, aj
napriek tomu, Ze na tuto skutodnost bol predavajiucim upozorneny, je tento oprdvneny pozastavit realizaciu instalacie
a novym navrhom doplnit predmet plnenia o slvisiace komponenty, systémové opatrenia a sluzby smerujlce k naplne-
niu poziadaviek kupujuceho, alebo instaldciu predmetu pinenia za zmenenych podmienok, resp. poZiadaviek kupujuceho
pre jej nerealizovatelhost Gplne odmietnut. Preukazatelné naklady vynaloZené predavajicim v slvislosti s rieSenim tejto
situacie znasa kupujuci.

Dévodom odstUpenia od zavézkového vztahu zo strany kupujiceho nemdze byt skutoénost, Ze sa indtalacia predmetu
plnenia nedd realizovat spésobom, ktory nebol vopred dohodnuty a uvedeny na potvrdeni objednavky alebo v inom
zmluvnom dokumente.

7 PLATOBNE PODMIENKY A PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV

7.1

Za zvycajné platobné podmienky pri dodavkach standardného sortimentu predmetu pinenia zo strany predavajlce sa

pokladaju:

o preddavkova platba prevodom na bankovy Ucet predavajluceho, teda Uhrada preddavkovej faktury vystavenej pre-
davajucim vopred,

e platba v hotovosti v pokladni predavajlceho v jeho sidle pri prevzati predmetu plnenia,

e platba na dobierku prostrednictvom dohodnutej zasielatel'skej spolo¢nosti, pricom zaslanie predmetu plnenia na do-
bierku musi byt vopred dohodnuté a predavajlici méa pravo k cene plnenia Gétovat aj sumu za dobierku a balenie
(podla sadzobnika spolo¢nosti zvolenej na sprostredkovanie dobierky),

e platba faktiry prevodom na bankovy Ucet predavajuceho po prevzati predmetu plnenia v dobe jej splatnosti pri
vopred dohodnutych podmienkach Specifikovanych v osobitnej dohode.

Pri Uhrade preddavkovej faktury plati, Ze odber predmetu plnenia kupujicim je mozny az potom, ked bola Ciastka vo
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vyske kupnej ceny pripisand na ucet predavajuceho. Po uskutocnenom zdanitelnom plneni kupujuci dostane riadny
darfiovy doklad. Vo vopred dohodnutych pripadoch mdZe preddvajlci akceptovat i potvrdenie o prevode platby, napr.
original vypisu z bankového Uctu kupujlceho s uvedenou platbou.

Standardna doba splatnosti faktury je stanovend na kalendarnych 7 dni. Zmluvné strany maju v odévodnenych pripa-
doch moZnost dohodn(t v osobitnej zmluve in( dobu splatnosti.

Platbou sa rozumie Uhrada celej fakturovanej Ciastky vratane DPH jednou sumou na Ucet preddvajliceho alebo v pokladni
v jeho sidle. V 3pecidlnych pripadoch méZe predavajlci pristipit aj k dohode o &iastkovych Uhradach niektorého z vyssie
uvedenych spbsobov platby podla podmienok dohodnutych vopred v osobitnej zmluve.

Ak kupujlci pozaduje zmenu alebo Upravu obvyklych platobnych podmienok, treba tlito poziadavku vopred predlozit
predavajucemu, ktory méa pravo ju odmietnut, ak by mu takymto konanim vzniklo riziko finanénej straty. Kazda schva-
lend a dohodnutd zmena musi byt pisomne uvedend v objednéavke kupujlceho a v jej potvrdeni predavajlcim, resp.
v inom zmluvnom dokumente rieSiacom konkrétny obchodny pripad. Uprava platobnych podmienok nema vplyv na
vysku dohodnutej ceny predmetu plnenia a dohaduje sa vzdy individudlne s kupujucim na zaklade vole predavajuceho.
Pokial nie je kupujuci schopny v lehote splatnosti uvedenej na fakture vystavenej predavajucim z akéhokolvek dovodu
véas uhradit celd uvedenu &iastku, je povinny okamzZite ozndmit tdto skutoénost preddvajlicemu. Preddvajlci si vyhra-
dzuje pravo posudit zavaznost tejto skutoénosti pre viastné finanéné hospodarenie a v pripade akceptovania dévodov
kupujuceho méze dohodnlt zmenu platobnych podmienok.

Ak kupujuci neuhradi cell fakturovanu ciastku uvedenu na fakture predavajliceho v lehote splatnosti a ani neddjde
k dohode zmluvnych strén o zmene platobnych podmienok, je predavajlci opravneny Gétovat kupujicemu zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05 % dlznej Ciastky vratane DPH za kazdy den omeskania odo dna povodnej splatnosti zavazku az
do jeho Uplného uhradenia, najviac vsak po dobu prvych 30 kalendarnych dni. Pokial trvd mesSkanie kupujuceho dlhsie
nez 30 dni, je predavajlci opravneny pozadovat zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z dlZznej kipnej ceny a je tieZ opravneny
od klpnej zmluvy odstupit.

Odstipenie od zmluvného vztahu musi mat pisomnd formu a je G¢inné okamihom jeho doruéenia kupujicemu, alebo
prevzatim faxovej spravy alebo elektronickej posty na zariadeni kupujuceho. Kupujlci je v takomto pripade povinny na
vlastny naklad a nebezpedenstvo vratit vietko, ¢o podla tejto zmluvy ziskal.

Povinnost kupujiceho uhradit v pinej vySke a véas svoj zavézok vodi preddvajicemu je splnend datumom pripisania
platenej dojednanej Ciastky na Uclet predavajuceho uvedeny na fakture.

Ak kupujuci realizuje platbu v hotovosti, vystavi mu predavajuci prijmovy pokladni¢ny doklad s uvedenim cisla preddav-
kovej faktlry, resp. faktary, ku ktorej sa prisludny prijmovy pokladni¢ny doklad vztahuje. Faktura, resp. preddavkova
faktura s uvedenim platobnej podmienky ,v hotovosti* je podkladom pre realizaciu platby, nie vSsak dokladom o platbe
v hotovosti.

Nebezpecie vzniku Skody na predmete plnenia prechadza na kupujlceho okamihom jeho prevzatia potvrdeného podpi-
som sprievodnej dokumentacie opravnenou osobou. Az do Uplného zaplatenia ceny je predmet plnenia vlastnictvom
predavajlceho, a to aj v pripade zaclenenia do akéhokolvek systému, ktory je majetkom kupujuceho, alebo ktory ku-
pujuci vyuziva. Uplnd alebo i ¢iastkova strata predmetu plnenia, jeho poskytnutie do zastavy alebo zriadenie zaistova-
cieho prevodu prava ¢ iného zavéazkového vztahu k predmetu plnenia v prospech tretej strany je bez sihlasu predava-
juceho vylucené.

V pripade, Ze preddvajlci je opravneny kvéli nezaplateniu ceny plnenia prevziat predmet plnenia spét, prizndva mu
kupujuci neodvolatelné pravo vstupu v obvyklom case do priestorov, v ktorych je predmet plnenia umiestneny, za uce-
lom odobratia predmetu plnenia.

Pokial’ kupujlci nesplnil svoj zavazok uhradit cenu za predmet plnenia véas a v plnej vy$ke, alebo inym spdsobom porusil
dohodnuté, resp. obvyklé podmienky zmluvného vztahu, je predavajlci opravneny prerusit poskytovanie plnenia, resp.
sluzieb suvisiacich s predmetom plnenia aZz do doby uhradenia zavazku v plnej vyske vratane dojednanych Urokov (pe-
nale), resp. zmluvnych pokut za oneskorenu Uhradu.

Preddvajlci je opravneny realizovat vyhradu vlastnictva podla tychto VOP.

8 PRAVA ZO ZARUKY A ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY

8.1
8.2

Ak sa vyskytne pri zaklpeni predmetu plnenia chyba, je kupujlci oprdvneny ju v zaruénej dobe reklamovat.
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatfiovani prav kupujliceho zo zodpovednosti za chyby sU upravené v Zaruc-
nych a reklamaénych podmienkach (ZaRP) preddvajlceho, ktoré si neoddelitelnou stéastou tychto VOP.

9 VRATENIE A VYMENA PREDMETU PLNENIA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Kupujlci méa pravo do 14 dni od riadneho prevzatia vratit alebo poZiadat o vymenu predmet plnenia, ktory v dobrej véli
omylom objednal, avsak len za podmienky, Ze tovar je vrateny zjavne nepouzity a neposkodeny, v neposkodenom a ne-
otvorenom origindlnom obale. Pri splneni uvedenych podmienok sa predavajlci zavizuje predmet plnenia prevziat spat
alebo ho vymenit za iny poZadovany sortiment, resp. druh.

Predmet plnenia mozZno vratit iba po vzdjomnej dohode preddvajiceho a kupujlceho. Za vratenie objednaného
a spravne dodaného tovaru Uctuje predavajlci stornovaci poplatok 3 % z ceny, min. vSak 4,- €. Stornovaci poplatok pri
vymene predmetu plnenia sa vypocita len ako rozdiel ceny, o ktory povodne dodany predmet plnenia prevysuje cenu
vymeneného sortimentu, resp. druhu.

Vratenie alebo vymena predmetu plnenia prebehne na zaklade novych potvrdenych sprievodnych dokumentov, ku kto-
rym predavajuci vystavi prisluSnym spésobom upravenu fakturu alebo dobropis.

Pokial vrateny alebo vymeneny predmet plnenia obsahuje aj omylom objednané ale riadne dodané programové vyba-
venie uz nainstalované na hardvérovych zariadeniach nedodanych predavajucim, kupujuci zodpoveda za to, Ze tieto
programy budul v okamziku poZiadavky na vratenie alebo vymenu riadne odinstalované a trvalo vymazané z prislusnych
zariadeni vratane vSetkych pripadnych verzii a licencii. Predavajlci si v zaujme zabezpecenia autorskych a licencnych
prav vyhradzuje pravo kontroly tohto postupu, ¢o mu kupujldci musi umoznit.

Riadne objednané a predavajucim poskytnuté sluzby, ktoré boli siéastou mylnej objedndvky kupujiceho, nemozno vra-
tit. Kupujlci je povinny ich uhradit v plnom realizovanom rozsahu podla objedndvky aj v pripade, Ze tieto sluzby alebo
ich vysledok nebude nikdy v budlcnosti vyuZivat.



10 ZAPOZICANIE A PRENAJOM zZA UHRADU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

Kupujlcemu, ktory nema pozastavené dodavky tovaru, resp. budicemu kupujicemu, mozno poskytnut sluzbu zapozi-
¢ania tovaru na predvedenie, otestovanie a pripadny vyvoj vlastnej aplikacie. Ziadost o zapoZi¢anie tovaru musi byt
pisomna a musi obsahovat rovnaké (idaje ako pri objedndvani tovaru. PoZadovana doba zapoZi¢ania nesmie presiahnut
dobu 30 pracovnych dni, pokial nie je dohodnuté inak.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut zapoZi¢anie tovaru alebo skratit dobu zapoZi¢ania, pokial' by mal podozrenie,
Ze predmet zapozi¢ania mbze byt pouzivany na komeréné Ucely, mbze byt kupujdcim neprimerane pouzivany, ¢o by
viedlo k jeho znehodnoteniu alebo by bolo s nim inak nevhodne zaobchadzané.

Preddvajlci si vyhradzuje pravo pozadovat vopred Uhradu celkovej ceny poZiiavaného zariadenia a pripadnych suvisiacich
nakladov (napr. postovné, balné, cena sluzieb spojenych s pripravou pozic¢iavaného zariadenia do funkéného stavu a pod.)
vratane DPH ako financnu zabezpeku. Uhradena celkova cena poZi¢iavaného zariadenia bude pokladana za depozit pocas
doby zapoZicania a po riadnom vrateni zapoZiCanych zariadeni podla nizSie uvedenych ustanoveni bude kupujucemu vra-
tend. Predavajlici neumoznuje zapoziCiavanie akychkolvek zariadeni zo svojho portfélia bez Uhrady takejto zabezpeky zo
strany kupujuceho.

Po prijati kompletnej Ziadosti o zapoziCanie predavajuci vystavi kupujucemu fakturu (danovy doklad), resp. preddavkovu
faktdru podla dohody na celkovl predajnui cenu zapoZi¢iavaného zariadenia a suvisiacich sluZieb vratane DPH. Splatnost
tejto faktury je zvycajne maximalne 3 dni, v osobitnych pripadoch podla dohody. Po pripisani Uhrady tejto faktury na
Ucet predavajuceho bude kupujuci vyzvany k prevzatiu predmetu zapozicania, alebo mu bude zapozi¢iavané zariadenie
poslané vopred dohodnutym spdsobom. Kupujuci predlozenim riadnej poziadavky na zapoZianie sucasne potvrdzuje,
Ze bol obozndmeny a akceptuje uvedenu cenu podla dohodnutych podmienok zapozicania.

Kupujuci predlozenim Ziadosti o zapozi¢anie akceptuje dohodu, Ze zapozicanie je platena sluzba od predavajuceho a zava-
zuje sa tym k Uhrade prendjmu zapoZi¢anych zariadeni a suvisiacich sluZieb po skonceni doby zapoZicania.

Pri preberani predmetu zapoziania kupujuci dostane protokol o jeho prevzati s fakturovanou cenou tovaru a poskytnu-
tych sluZieb vratane DPH, uvedenou dobou zapoZi¢ania a s ostatnymi obvyklymi nalezitostami zakladajucimi riadny
zmluvny vztah.

Zapozicany tovar zostava pocas celej dohodnutej doby zapozicania vlastnictvom predavajuceho, ktory je opravneny
realizovat vyhradu vlastnictva k predmetu zapozi¢ania.

Kupujlci je povinny najneskdr v posledny defi dohodnutej doby zapoZi¢ania vratit kompletny predmet zapoZi¢ania na-
spét na sklad preddvajlceho. Po korektnom vrateni tovaru bude protokol o prevzati predmetu zapoZi¢ania uzatvoreny
s potvrdenim kupujucemu, Ze zapoziCané zariadenia vratil kompletné, neposkodené a v stanovenom case.

Pokial' predmet zapozicania obsahuje aj programové vybavenie nainstalované na hardvérovych zariadeniach nedodanych
predavajucim, kupujuci zodpoveda za to, Ze tieto programy budd v okamihu vratenia riadne odinstalované a trvalo
vymazané z prislusnych zariadeni vratane vsetkych pripadnych verzii a licencii. Predavajlci si v zaujme zabezpecenia
autorskych a licenénych prav vyhradzuje pravo kontroly tohto postupu, ¢o mu kupujlci musi umoznit.

Kupujlci sa zavazuje nakladat s predmetom zapoZicania po cely ¢as zapozi€ania ako s cudzim majetkom, Setrne, len
podla $pecifikdcie vyrobcu, resp. preddvajlceho a na prezentaéné alebo testovacie Ucely. Nie je oprdvneny poskytovat
za akychkolvek podmienok predmet zapozicania tretej strane bez suhlasu predavajluceho.

Kupujlci v plnom rozsahu zodpovedd za predmet zapoZi¢ania a musi zabezpedit také nakladanie s nim, aby zamedzil
jeho pripadnej strate, poskodeniu alebo odcudzeniu.

Kupujlci akceptuje, Ze pri vrateni nekompletného alebo poskodeného predmetu zapozicania mu budd vyuctované aj
skutocné naklady za pripadnu opravu, pouzité ndhradné diely, resp. kompletizaciu tovaru.

Ak predmet zapoZi¢ania obsahuje aj spotrebny material, kupujlci je povinny uhradit novy spotrebny material v spotre-
bovanom, resp. adekvatnom mnozstve podla aktualnych cien predavajuceho.

Do 3 pracovnych dni po riadnom vrateni predmetu zapozi¢ania vystavi predavajuci kupujucemu faktiru s vyudctovanim
pripadnych dalsich suvisiacich nakladov vzniknutymi pocas doby zapozicania (napr. pripadna oprava, pouzité nahradné
diely, kompletizacia, konfiguracia do tovarenského nastavenia, cena realne pouZzitého spotrebného materidlu a pod.).
Po odsuhlaseni kupujucim mu predavajuci do 7 pracovnych dni posle na ucet rozdiel medzi uhradenou zabezpekou
a skutoc¢nou cenou zapozicania.

V pripade, Ze kupujuci nevratil predmet zapoziania v dohodnutom &ase alebo vrati len jeho &ast, opraviiuje toto konanie
predavajluceho k viere, Ze kupujlci nevrétil predmet zapozZiania v zaujme riadnej kipy alebo neschopnosti vratit predmet
zapozic¢ania (napr. pre jeho odcudzenie, Uplné znehodnotenie Zivelnou katastrofou a pod.). To opraviiuje predavajlceho
k zruseniu zapozic¢ania a k realizacii standardného obchodného pripadu. Na zaklade toho vystavi vyuctovaciu faktiru na
cely objem zapozicania alebo nevratenej Casti a jej Uhradu realizuje zapoctom z depozitu prijatého od kupujliceho.

Za sluzbu zapozic¢ania prinadlezi predavajucemu Uhrada prenajmu predmetu zapozi¢ania. Cena prenajmu sa vypocita ako
sucin skutocného poctu kalendarnych dni zapozi¢ania s hodnotou vo vyske 1 % aktualnej predajnej ceny zapozi¢aného
zariadenia a pripadnych slvisiacich sluzieb bez DPH v defi zapoZi¢ania. V osobitnych pripadoch méZe byt ind cena pre-
najmu dohodnuté vopred. Cena prenajmu bude vyfakturovana kupujucemu do 3 pracovnych dni po riadnom uzatvoreni
protokolu o zapozi¢ani podla skuto¢ného poctu dni trvania zapoZicania.

11 AUTORSKE PRAVA A LICENCIE

11.1

11.2

11.3

11.4

Autorské a licencné prava k softvérovym produktom dodavanym, resp. instalovanym predavajucim v ramci predmetu
plnenia, Ci uz ide o produkty vlastného vyvoja alebo sprostredkovanie predaja produktov tretej strany, sa riadia zakonom
¢. 181/2015 Z. z. o autorskych pravach a nadvéazujacimi pravnymi predpismi, pripadne medzinarodnymi pravnymi do-
hodami platnymi aj pre Slovensku republiku.

Autorské prava, ako aj ostatné iné prava duevného vlastnictva vztahujlce sa k softvérovym produktom, vratane pri-
ruciek, ndvodov na obsluhu a Udrzbu a dalSej dokumentacie dodavanej spolu so softvérovymi produktmi, nadalej pri-
slichaju prislusnym subjektom ako ich nositelom a nie st zavézkovym vztahom zmluvnych strédn dotknuté. Kupujicemu
vznika len nevyhradné pravo softvérové produkty pouzivat.

Programy mdzu byt chranené licenénymi pravami (nie pravami predaja) za podmienok licenénej zmluvy, ktort mdzu ako
osobitnu prilohu uzavriet zmluvné strany, ak si to charakter obchodného pripadu alebo doddvaného softvérového pro-
duktu vyzaduje.

Softvérové produkty vlastného vyvoja predavajlceho su licencované a chranené registracnymi Cislami proti zneuZitiu
a nelegalnemu rozsSirovaniu a pouzivaniu. Pri pokuse o kopirovanie alebo inStalovanie dodaného programu bez zakupenia
prislugnych licenénych prav u predavajliceho softvérovy produkt automaticky strati funkénost. Kupujlci nema pravo na



11.5

11.6

11.6

11.7

reklamaciou takto znefunkéneného produktu a vystavuje sa riziku trestného stihania za porusenie prislusnych ustanoveni
zakona o autorskych pravach.

Softvérové produkty tretej strany dodavané predavajicim su chranené systémom ochrany zvolenym vyrobcom a pod-
liehaju ustanoveniam autorskych prav a licencii deklarovanych vyrobcom.

Za dodrziavanie autorskych prav a licencnych podmienok softvérovych produktov tretej strany, ktoré nedodal predavajuci
ale ich funkcionalita je v dodanom systéme vyuzivana (napr. operacny systém, databazové nastroje, ERP a pod.), zod-
poveda v plnom rozsahu a vo vlastnej rézii kupujuci. To plati aj v pripade, Ze niektoré sucasti softvérového riesenia si
kupujuci vyvinul vlastnymi prostriedkami. Dodavatel' nezodpoveda za dodrziavanie autorskych prav a licenénych pod-
mienok k tymto softvérovym produktom a ani si nevyhradzuje pravo, & povinnost skimat skutkovy stav naplnenia
zadkonnych poziadaviek u odberatela.

Kupujuci nema pravo odstranovat, menit, zakryvat alebo akymkolvek inym spdsobom upravovat pouzité autorskopravne,
¢i iné oznacenia prislusnych subjektov umiestnené alebo uloZzené na nosicoch softvérovych produktov alebo ich akejkol-
vek Casti, ¢i v dokumentacii dodavanej spolu so softvérovymi produktmi.

Vsetky chranené a registrované obchodné znacky, loga a nazvy produktov, i firiem a pod. publikované predavajlucim
v akejkolvek sprievodnej dokumentacii, v navodoch na obsluhu a udrzbu, na nosi¢och softvérovych produktov i na bez-
nych marketingovych materidloch vratane informacii uverejnenych na internetovej stranke predavajuceho podliehaju
ochrane domacimi aj zahrani¢nymi ochrannymi znamkami. Aj ak sa v kontexte vyskytuju bez oznacenia ochrannou
znamkou, je zakazané akékolvek ich dalSie pouzivanie bez prechadzajuceho suhlasu majitela.

12 OCHRANA SUKROMIA A UCHOVAVANIE DAT

12.1

12.2

13

13.1

13.2

13.3

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Pre G&ely registracie a zjednodu$enia procesov ndkupu ma predévajlci prédvo uchovavat informaéné Gdaje o kupujlicom
ziskané pocas obchodnych vztahov, alebo v suvislosti s nimi, pochadzajlice od kupujlceho samotného i od tretich osdb,
a tiez udaje o priebehu obchodnych pripadov. Informacie sa uchovavajl a pouzivaju vyhradne v sulade s platnymi za-
konmi Slovenskej republiky. Udaje su v maximalnej miere chréanené proti odcudzeniu a zneuzitiu.

Uchovavané udaje o kupujucom sa pouzivaju vyhradne len pre potreby predavajluceho a nie su v ziadnom pripade ani
Ziadnym spOsobom poskytované tretej strane. Niektoré Udaje poskytnuté kupujucim maju povahu osobnych Udajov
v zmysle Zakona ¢. 136/2014 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a nadvazujlcich predpisov a predavajuci vyhlasuje, ze
sa tymito ustanoveniami zékona riadi v plnej miere.

ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

Kupujlci je bezpodmieneéne povinny zachovat miéanlivost o v8etkych informacidch, ktoré si mu spristupnené v stvis-
losti s realizaciou predmetu plnenia a slvisiacimi Ukonmi od predavajliceho, a ktoré mézu byt povaZované s ohladom
na okolnosti jednoznacne za obchodné alebo firemné tajomstvo, za intelektudlne vlastnictvo predavajliceho a ktoré maju
byt zachované ako déverné, s vynimkou informdcii, ktoré st zndme z verejnych zdrojov.

Za porusenie zasad zachovania mli¢anlivosti a hruby priestupok proti dobrym mravom sa poklada aj konanie kupujuceho,
ktory by v osobnom zaujme ziskania akychkolvek vyhod zneuzil, ¢i postupil tretej osobe know-how, cenové kalkulacie
¢ iné informécie poskytnuté mu predavajlcim podas pripravy a realizicie obchodného vztahu i podas celej Zivotnosti
pouzivania predmetu plnenia.

Porudenie zdsad midanlivosti kupujicim opraviiuje preddvajiceho okamzite ukonéit zmluvny & predzmluvny vztah
v akomkolvek jeho $tadiu, poZadovat od poruditela primerané kroky vedice k ndprave spdsobenej $kody a dobrych
mravov, pripadne obratit sa na prislu$né organy v zaujme ochrany vlastného majetku a dobrej povesti.

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zmluvné strany nezodpovedaju, okrem pripadov uvadzanych v prisluSnom zakone, za porusenie zavéazkov spésobené
vy$8ou mocou, t. j. okolnostami, ktoré nastan( nezavisle od vdle G¢astnikov, ktoré nebolo mozné ani s vynaloZenim
véetkého mozného Usilia odvratit, resp. s objektivne neodvratitelnou ndhodou.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost preddvajliceho predstavuji nepredvidatelné udalosti, ktoré predavajlci ani pri sta-
rostlivosti, ktori mozno na flom vyZadovat, nemdze odvrétit, napr. vojnovy konflikt, $trajky, rézne legislativne opatrenia
Uradov, prirodna katastrofa, dalej predavajucim nezavinené oneskorené dodavky materidlu, energie a podobne, ako aj
udalosti vyssej moci, ktoré narusia plnenie jeho zmluvnych povinnosti.

Ak nastan( udalosti, ktoré nie je moZné pri vstupe do zmluvného vztahu predvidat, a ktoré spdsobia preddvajlicemu
prekazku v plneni jeho zmluvnych povinnosti, je predavajlci opravneny posunut lehotu plnenia o dobu, podas ktorej
tato prekazka trvala a tiez o primeranu dobu potrebnd k opatovnému zabezpeceniu normalnej Cinnosti.

Preddvajuci zodpovedd kupujucemu za skodu jemu spbésobend, ktord zavini preukézatelnym porusenim povinnosti pre
neho vyplyvajlcich z uzavretého zavézkového vztahu. Preddvajlici nezodpovedad kupujlicemu za $kodu, ktord mu
vznikne najma v dosledku:

e Udrzby predmetu plnenia inou osobou ako dodavatelom, ¢i nim poverenym subjektom,

nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania predmetu pinenia,

pouzivania predmetu plnenia v inom ako odporicanom prostredi a rezime,

nakladania kupujuceho s predmetom plnenia v rozpore s podmienkami uplatnenia reklamacie akosti uvedenymi po-
drobne v ZaRP predavajlceho.

Zmluvné strany stanovujl, ze vyska predvidatelnej Skody, ktora pripadne méze vznikn(t porusenim povinnosti preda-
vajluceho, predstavuje sumu maximalne do vysky ceny predmetu plnenia bez DPH, ohladne ktorého doslo ku skodovej
udalosti, ak nie je dohodnuta ina vyska.

Preddvajlci nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat kupujlceho, pripadnd rekonstrukcia stratenych
alebo znehodnotenych dat ide na vrub kupujtceho.

Kupujlci ma pravo relevantne uplatnit ndrok na ndhradu $kody u preddvajlceho len vtedy, ak po vzniku $kodovej udalosti
urobil vSetky kroky smerujlice k minimalizacii vysky Skody a pokial’ o vzniku skodovej udalosti predavajluceho bezodkladne
pisomne vyrozumel a poskytol mu vSetky vyZiadané dokumenty vztahujlice sa k vzniku $kodovej udalosti.



POUZITELNE PRAVO

Pre tieto VOP a vSetky pravne vztahy medzi predavajicim a kupujlcim plati pravny rad Slovenskej republiky.
Ak nastane situacia, Ze niektoré ustanovenia tychto VOP su alebo sa stanu neplatnymi, nedcinnymi alebo nerealizova-
telnymi, nebude tymto v ostatnych &astiach ovplyvnenad platnost, Géinnost a realizovatelnost tychto VOP.

15.3 V pripade, Ze by vznikli spory medzi zmluvnymi stranami pri plneni zmluvnych povinnosti, budu tieto rieSené mimosudnou
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cestou. Ak by aj napriek tomu nedoslo k dohode, plati, Ze v pripade sporu je prislusny pre jeho rozhodnutie obchodny
sud v sidle predavajuceho.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci dorucenim objednavky, prevzatim predmetu pinenia od predavajuceho, pripadne potvrdenim iného sprievod-
ného dokumentu prijima a bezvyhradne suhlasi s tymito VOP a ZaRP predavajluceho.

Predavajlci si vyhradzuje zmenit tieto VOP kedykolvek podla svojho zvaZenia, obchodnej politiky a platnej legislativy.

Vsetky zmeny a ich U¢innost vyhlasuje uverejnenim VOP na svojej internetovej stranke www.kodys.sk s uvedenim da-
tumu ucinnosti vopred.

Tieto VOP s predmetom autorskopravnej ochrany podla platnych pravnych predpisov a nesmu byt uverejnené, kopi-
rované ani nikomu poskytnuté bez suhlasu predavajluceho.

Ak kupujlci nesuhlasi s novymi VOP, mbze svoj nesthlas vyjadrit pisomne v lehote do 30 dni od ich zverejnenia. Ak sa
zmluvné strany nedohodnu na vyriedeni spornych ustanoveni, majl obidve strany pravo vypovedat existujice zmluvy,
a to vo vypovednej lehote 30 dni, ktord zadina plynat od prvého dria mesiaca nasledujliceho po dni, v ktorom bude
vypoved dorucena.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfiom ich podpisu osobou k tomuto oprdvnenou za predavajlceho. Pri ich zverejneni na
internetovej strdnke predavajliceho nadobidajud udinnost druhym dfiom po zverejneni. Novsie podmienky rusia pod-
mienky vydané skér, pravne vztahy zaloZené na zaklade podmienok sa posudzuji vZdy podla podmienok platnych v dobe
vzniku pravneho vztahu.

Tieto VOP su platné a Gcinné driom 31. 1. 2026.
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