KCDYS®

SLOVENSKO

Spolo¢nost KODYS SLOVENSKO®, s.r.0., poskytuje ako predavajuci kupujicemu zaruku akosti na
dodany tovar a sluzby v zmysle prislusnych ustanoveni zakona 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a nasledujucich Zaru¢nych a reklamacnych podmienok.

UPOZORNENIE:

Pred prvym pouzitim si vzdy pozorne precitajte vsetky priloZzené dokumenty, pokyny na
obsluhu, nastavenie a bezpeénostné pokyny. Tovar, resp. zariadenie mozno pouzivat len
v sulade s jeho sSpecifikaciou stanovenou vyrobcom. Jeho nevhodnym pouzivanim dci
neodbornym zasahovanim méze ddjst k poskodeniu, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla
nasledujicich ustanoveni zaruénych a reklamacnych podmienok, na ktoré kupujici prevzatim
tohto tovaru, resp. zariadenia pristupil.

1 ZARUCNA DOBA

1.1 Na predané hardvérové zariadenia, prislusenstvo k nim, spotrebny material a iné tovary a na
realizované sluzby poskytuje KODYS SLOVENSKO ako predavajuci zaruku na vady spracovania a na
materialy odo dna predaja v nasledovnych kate-gériach (ak nie je dohodnuté inak osobitnou
zmluvou):

a) samostatne funkéné hardvérové zariadenia, ktoré sa nepovazuju za prislusenstvo (snimace,
terminaly, mobilné tladiarne Zebra, tlaciarne Honeywell, komponenty bezdrotovej siete, aplikatory a
iné, valce a iné Standardne opotrebitelné diely), tlacové servery, hardvérové kltuce - 12 mesiacov,

b) tlaciarne etikiet Zebra (okrem mobilnych tladiarni), tlaCiarne plastovych kariet - 24 mesiacov,

c) prislusenstvo oznacené vyrobnym cislom - napr. adaptéry, prevadzace, nabijacie zakladne a iné,
nahradné diely - 3 mesiace,

d) prislusenstvo neoznacené vyrobnym cislom uzivatelsky menitelné Casti, sety na rozsirenie

(tzv. ,Aftermarket kits") - napr. kable, zdroje, drziaky, valce, tlacové servery, rozsirenia o rezac
a navijac¢, batérie bezdrotovych snimacov a iné - 1 mesiac,

e) batérie (vztahuje sa len na vyrobné vady, vykon batérie klesd s kazdym nabijacim cyklom
a pouzivanim v extrémnych teplotach), nevztahuje sa na batérie bezdrétovych snimacov — 12 mesiacov,
f) tlacové hlavy instalované v termo/termotransferovych tlaciarnach, tlaciarnach plastovych kariet — 12
mesiacov, resp. 25 km potla¢e — podla toho, ¢o nastane skér (vztahuje sa len na elektroniku tlacovej
hlavy, nie na mechanické poskodenie a prirodzené opotrebovanie),

g) mechanické neelektronické zariadenia doplnkového charakteru - napr. aplika¢né klieste - 6 mesiacov,
h) spotrebny material do tladiarni etikiet — termotransferové pasky - 12 mesiacov, etikety - 6 mesiacov
(za podmienok skladovania a pouzivania stanovenych v Specifikaciach uréenych vyrobcom, resp.
dodavatelom),

i) spotrebny material do tlaciarni kariet — pasky - 24 mesiacov, laminovacie materidly - 12 mesiacov
(za podmienok skladovania a pouzivania stanovenych v Specifikaciach uréenych vyrobcom, resp.
dodavatelom),

j) konfiguracia zariadeni 6 mesiacov (pozri dalej 2.3 Manazérstvo konfiguracie).

1.2 Zaruénd doba zacina plynut driom prevzatia kupovanych tovarov na zéklade dodacieho listu,
preberacieho Ci akceptacného protokolu, prepravného dokladu, faktury, resp. iného adekvatneho
podpisaného dokladu.

1.3 Ak sa na uréity tovar vztahuje odlisnd zaruénd doba, predavajlci tito skutoénost uvadza
v marketingovej a obchodnej dokumentacii ku konkrétnemu produktu, alebo na to kupujuceho vzdy
vopred pisomne upozorni.

1.4 Zaruéna doba neplynie v Case, ked kupujici nemdze pouZivat prevzaty tovar pre jeho chyby, za
ktoré zodpoveda predavajuci.



1.5 Zarucna doba sa prerusuje prevzatim reklamovaného tovaru predavajicim na vybavenie reklamacie
a pokracuje diom odovzdania opraveného vyrobku kupujucemu. Zarucna doba sa predlzuje o cas, ktory
bolo zariadenie v oprave u predavajuceho.

1.6 Ak kupujuci neprevezme opraveny vyrobok do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy od predavajiceho,
Zze vyrobok je opraveny k dispozicii na prevzatie, pokracuje zarucnd doba dfiom, ked predavajuci
kupujuceho vyzval k prevzatiu vyrobku. SGéasne si predavajlci vyhradzuje pravo uctovat kupujicemu
za toto obdobie skladné podla sadzby stanovenej osobitne v platnom cenniku.

2 ZARUCNE PODMIENKY
2.1 Dokumentacia pri dodani

2.1.1 Sicastou kazdej dodavky je kompletna dokumentacia, ktorej siiéastou je riadne a Uplne vyplneny
dodaci list, resp. iny dokument obsahujici nalezitosti potvrdzujlce obsah a podmienky prevzatia
predmetu plnenia. Prevzatim dodacieho listu kupujuci pristupuje k tymto zaruénym a reklamacénym
podmienkam a predavajlci nim potvrdzuje poskytovanie plnej zaruky na akost v pripade reklamacie
konkrétneho tovaru, pokial nie je osobitnou dohodou stanovené inak.

2.1.2 Neopravnene prepisovany, pozmeneny alebo neulplny dodaci list je neplatny.

2.1.3 Pri uplatfiovani reklamacie je kupujlci povinny na vyZiadanie preddvajuceho predlozit platny
dodaci list reklamovaného vyrobku. V pripade, Ze kupujlci tento dodaci list nepredlozi, predavajuci nie
je povinny prijat vyrobok na reklamaéné konanie.

2.2 Rozsah zaruky

2.2.1 Zaruka sa vztahuje len na technické poruchy spdsobujlice nefunkénost zariadenia, alebo
obmedzujice jeho hlavné funkcie. Zaruka zabezpeluje opravu reklamovaného =zariadenia a je
nasledovne limitovana:

a) oprava, nastavenie v zhode s povodnymi vyrobnymi Specifikaciami akychkolvek zariadeni v zaruke,
ktoré zlyhaju v dosledku vyrobnej chyby, pricom boli pouzivané v stlade s operacnymi a technickymi
Specifikaciami definovanymi vyrobcom,

b) modernizacia (upgrade) zariadenia podla uvazenia predavajuceho (operacny systém, firmvér, atd.)
v pripade, Ze je to aplikovatelné na dany typ zariadenia, podla vnutornych pravidiel a na zaklade
internych inzinierskych planov zmien.

2.2.2 Z&kaznik prijima plnt zodpovednost za softvér a aplikaéné data a ich adekvatnu zélohu v pripade
potreby odovzdania prislusného zariadenia na opravu.

2.2.3 Predavajlci smie pouzit nové alebo renovované ndhradné diely podla svojho uvézenia. Pokial nie
je dohodnuté inak stava sa vlastnikom vsetkych sucasti alebo dielov odstranenych zo zariadeni.

2.2.4 Zaruka sa nevztahuje na chyby funkénosti spdsobené:

a) neodbornou instalaciou a manipuldciou, chybou operatora, neopravnenymi zmenami produktu alebo
pokusom o opravu obsluhou a zanedbanou udrzbou,

b) nevhodnymi pracovnymi podmienkami (napriklad nadmerné znedistenie alebo kontaminacia
ovplyvnujlica vykon zariadenia, obliatie alebo zneclistenie produktu tekutinami alebo inymi cudzimi
ldtkami, nadmernd vihkost, prasnost, pdsobenie chemickych exhaldtov, nevhodné skladovanie a i.)
v rozpore so Specifikdciou stanovenou vyrobcom,

¢) neprimeranym zataZenim a pouzivanim v rozpore s technickou dokumentéciou,

d) beznym fyzickym opotrebovanim a poskodenim mechanickych casti, krytov a tlacovych hlav,

e) zanesenim pocitacovych virusov, pouzivanim neautorizovanych programov, nevhodnou konfiguraciou
operacného systému, resp. hostitelskych hardvérovych prostriedkov,

f) spojenim zariadenia s neschvalenym hostitelskym zariadenim, montazou alebo demontazou
zariadenia a jeho komponentov bez predchadzajlicej konzultécie s pracovnikmi predavajlceho,

g) pouzivanim inych spotrebnych materidlov ako odporuca predavajuci,

h) napojenim zariadenia na neschvaleny zdroj alebo pripojenim na nevyhovujlcu elektricku siet,

i) poskodenim pri preprave a preinstalovani zariadeni zakaznikom na iné miesto,

j) priamym zdsahom bleskom, poziarom, zaplavou alebo inou prirodnou katastrofou.



2.2.5 Kupujlci méa pravo pozadovat Gpravy programového vybavenia vyvinutého prefiho predavajicim
drobného charakteru bez zasahu do filozofie a StruktUry programu pocas 30 kalendarnych dni od
prevzatia programu. Tieto Upravy dodavatel akceptuje a su zahrnuté v cene dodaného produktu.
Akékolvek dalSie apravy, doplnky, resp. zmeny licenénych podmienok treba prekonzultovat
s dodavatelom a budd pokladané za platenud aktualizaciu, resp. Upravu na dalSiu verziu programu, pokial
nie je osobitnou dohodou stanovené inak.

2.2.6 Predavajlci si vyhradzuje pravo posudit pri¢inu reklamovanej chyby. V mimoriadne spornym
pripadoch, alebo po dohode s kupujucim predavajuci vyziada stanovisko vyrobcu, ktoré sa akceptuje
ako konecéné. V takom pripade je kupujuci povinny predlozit okrem reklamovaného vyrobku aj pouzivané
vzorky, ktoré potvrdzuji nefunkénost, alebo ktorych pouzivanim sa chyba zariadenia prejavila.

2.2.7 Kazdy kupujlci ma pravo v zaru¢nej dobe pozadovat zaru¢nl opravu nefunkéného zariadenia
zakUpeného v spolo¢nosti KODYS SLOVENSKO® po uhradeni celej fakturovanej hodnoty. Dodany tovar
je az do zaplatenia celej fakturovanej sumy majetkom predavajuceho. Ak dévod na reklamaciu nastane
pred uhradenim celej fakturovanej sumy na zaklade predchadzajicej dohody s kupujicim o osobitnej
dobe splatnosti faktury, predavajuci riadne prijme reklamované zariadenie a zabezpedi jeho opravu.
Pokial' takdto dohoda nebola prijatd a kupujuci napriek tomu riadne faktiru vcas neuhradil, na
reklamované zariadenie sa nevztahuju zaruéné a reklamacéné podmienky.

2.2.8 Zaruka akosti poskytovana predavajlicim sa nevztahuje na opravy vyrobku v pripade, Ze:

a) je potrebna vymena opotrebitelnych casti alebo prislusenstva, podla jednotlivych produktovych
Specifikacii, ktorymi su napriklad batérie, kable, tlacové hlavy, Ulozné obaly, papier, atd.,

b) je potrebny zasah, ktory nema opravny charakter, ako napr. aktualizacia firmvéru alebo protokolov,
preprogramovanie a zmena produktovej konfiguracie a pod.,

c) ide o zariadenie, ktoré nie je kryté zarukou (produkt tretej strany).

2.2.9 Zaruka sa nevztahuje na reklamdcie, pri ktorych sa zisti:

a) nezhodna modifikacia produktu a jeho konfiguracie,

b) poskodenie alebo odstranenie originalnych vyrobnych stitkov (necitatelné typové a vyrobna Cislo),
c) porusenie ochrannych pecati a garancnych stitkov, ak bol vyrobok takto oznaceny,

d) poskriabanie, zanesenie alebo poskodenie optickych komponentov,

e) uvolnenie alebo odstranenie akychkolvek sucasti,

f) poskodenie, zlomenie, zdeformovanie, poskriabanie obrazovky, sklicka, krytu alebo spinaca,

g) poskodenie alebo zlomenie niektorej plastovej Casti (interné alebo externé),

h) vytrhnutie alebo poskodenie tesnenia, bezpecnostnych stitkov, gumicky alebo inej flexibilnej Casti,
i) poskodenie externého kabla,

j) znicenie alebo poskodenie klavesnice,

k) pouzivanie batérie s nedostato¢nou kapacitou ovplyvriujicou vykon,

I) pouzitie drsnych Cistiacich latok alebo inych nezhodnych Cistidiel,

m) otvorenie alebo opravovanie zaradenia neopravnenymi osobami,

n) poskodenie dotykovej obrazovky v dosledku pouzivania neschvaleného dotykového pera alebo iného
predmetu,

0) pouzitie cdasti, prisluSenstva alebo spotrebného materidlu neschvaleného alebo nedodaného
predavajucim,

p) vynutenie opravy v dosledku pouzitia batérii alebo prislusenstva bez certifikacie UL.

2.3 Manazérstvo konfiguracie a softvérovych prostriedkov

2.3.1 V pripade, Ze je predmetom dodania aj sluzba, ktora obsahuje konfiguraciu zariadenia a nahratie
prisludnych softvérovych prostriedkov, predavajlici garantuje plnd funkénost zariadenia alebo systému
len v pripade, ze do konfiguracie nebolo zasiahnuté. Za zasah do konfiguracie sa povazuje akakolvek
zmena v nastavitelnych parametroch zariadenia, ktora je odliSnd od parametrov nastavenych pri
dodavke zariadenia/sluzby.

2.3.2 V pripade konfiguracie WLAN komponentov a dalSich hardvérovych prostriedkov plynie driom
dodania sluzby konfiguracie alebo odovzdania predmetu plnenia tzv. skisobna doba v dizke 30
kalenddrnych dni. Podas tejto doby ma kupujlci pravo poZadovat zmenu konfiguraénych parametrov
pre dosiahnutie optimélneho fungovania, ak tieto zmeny nepresahujli radmec objednanej sluzby alebo
predmetu plnenia. Po uplynuti tejto doby kupujlci a predavajlci navzajom potvrdia funkénost systému,
pripadne jednotlivych jeho komponentov prostrednictvom e-mailu alebo akceptacného protokolu. Tymto
krokom nastava plynuly prechod do fazy zaru¢ného servisu. Akékolvek dodatocné poziadavky na zmenu
konfiguracie, ktoré nie su predmetom poskytovanej zaruky na funkénost systému, po potvrdeni



funkénosti musia byt kupujlicim samostatne objednané budd predmetom doplnenia podmienok plnenia.
Kupujaci ma po osobitnom zaskoleni narok na ziskanie takého pristupu na zariadenie, ktoré mu umozni
nahlad do WLAN siete, funkcionality jej komponentov a monitoring stavu mobilnych klientskych stanic
a dalSich zariadeni zahrnutych do tejto sluzby.

2.3.3 V pripade, Zze ma kupujlci zdujem sam spravovat zariadenie s moznostou zmien konfiguracie, je
mu po osobitnom objednanom zaskoleni poskytnuty Uéet s plnymi pristupovymi pravami na zariadenie.
V okamihu ziskania plného pristupu s moznostou zmien konfiguracie kupujlici nema dalej narok na
zaruku na funkénost systému zo strany predavajlceho a akékolvek dodatoéné zdsahy predavajlceho
su poskytované v ramci pozaru¢ného servisu.

2.3.4 V pripade, Ze zariadenie, na ktorom bola pri dodani (alebo dodato¢ne) vykonana sluzba
konfiguracie, bolo z dévodu opravy alebo vymeny komponentov vratené do vyrobného stavu (tzv.
factory default), ma kupujlci narok na opatovnu konfiguraciu a nahratie softvérovych prostriedkov
v ramci zaruky len v pripade, Ze dovod opravy splial podmienky uvedené v 2.2.

2.4 Doba zarucnej opravy

2.4.1 Standardna doba zaru¢nej opravy vykonavanej v servisnom stredisku predavajlceho je do 20
pracovnych dni od dna, kedy bolo zariadenie prijaté do opravy. Tato lehota nie je garantovana
a nezahffia prepravu. Predavajlci si vyhradzuje pravo upravit dobu zaru¢nej opravy podla charakteru
reklamovanej chyby, pristupnosti nahradnych dielov u vyrobcu a svojich prevadzkovych podmienok.
O konkrétnom priebehu opravy bude kupujlci na vyZiadanie informovany.

2.4.2 Osobitnou zmluvou s kupujicim méze byt doba zaruénej opravy dohodnutd inak.
2.5 Zaruka sprostredkovana predavajlicim u tretej strany

2.5.1 Pokial' si to charakter reklamacie vyzaduje alebo na zdklade osobitnej dohody s kupujlcim,
predavajuci sprostredkuje zaru¢nd reklamaciu u tretej zmluvnej strany, ktorou zo zasady je servisné
stredisko vyrobcu. V takomto pripade sa rezim reklamécie riadi podmienkami stanovenymi tretou
stranou, o ¢om bude kupujici vzdy vopred informovany. S plnym znenim zaru¢nych podmienok
zmluvnych partnerov sa mozno obozndmit aj na ich internetovych strénkach alebo vdm ich poskytne na
vyZiadanie predavajuci.

3 REKLAMACNE PODMIENKY
3.1 Uplatnenie reklamacie kupujicim

3.1.1 Kupujluci uplatfiuje reklamaciu v servisnom stredisku predavajuceho (pozri ¢l. 6) odovzdanim
kompletného reklamovaného zariadenia. Po predchadzajlicej dohode méze priniest len jeho ast, resp.
komponent. Pri zasielani tovaru odporuda predavajlci pouzit origindlny obal. Pri nedodrzani tejto
poziadavky nesie kupujuci pIni zodpovednost za $kodu vzniknut( na tovare pri preprave a manipuldcii
z dovodu neorigindlneho obalu Ak bude z tohto dévodu tovar poskodeny, nebude tovar k reklamacii
prijaty a bude zaslany kupujlicemu spat na jeho naklady. Predavajici ma pravo odmietnut prijat tovar
do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany tovar alebo jeho sucasti su znecistené alebo nespliuju
zakladne predpoklady pre hygienicky bezpec¢né odovzdanie tovaru do reklamacného procesu.

3.1.2 Kupujuci ¢o najpodrobnejsie informuje o prejavujucich sa chybach funkcnosti a pokial nie je
vopred dohodnuté inak predlozi tiez:

a) doklad o zakupeni vyrobku,

b) platny dodaci list,

c) kompletné prislusenstvo,

d) materialy délezité na diagnostiku, posudenie a odstranenie chyb, napr. vzorky Ciarovych kdédov, ktoré
nemozno zariadenim snimat, vzorky problematickej tlade a pod.,

3.1.3 Pri reklamovani tlatovej hlavy je =zakaznik povinny preukdzat pouzivanie vyhradne
termotransferovych pasok schvélenych alebo dodanych predavajicim, a to napr. dokladom o nakupe
termotransferovych pasok, dodacim listom ¢&i potvrdenim dodavatela. Uvedené doklady bude
predavajluci akceptovat za podmienky, Ze budl preukazovat ndkup termotransferovych pasok
v mnozstve potrebnom na potlac¢ spotrebného materidlu za dobu pouzivania tladiarne s reklamovanou



tlaCovou hlavou. Zaruku za akost pri reklamacii tlaéovej hlavy mozno uznat len v pri preukazani
pouzivania termotransferovych pasok schvalenych ¢i dodanych predavajacim.

3.1.4 Naklady na prepravu reklamovaného vyrobku do servisného miesta hradi kupujuci. Ak kupujuci
pozaduje opravu na mieste inStaldcie zariadenia a charakter opravy to umozfuje, uhradi cestovné
naklady podla aktudlneho cennika predavajuceho pre pripady zarucnych oprav. Ak sa preukaze, ze
oprava nembze byt uznana ako zaruéna, hradi kupujlci cestovné naklady a opravu (pracu i pouzité
nahradné diely) v plnej vyske podla aktualneho cennika predavajuceho.

3.1.5 Predavajlci si vyhradzuje pravo posudit, ¢i sa na reklamovanu chybu vztahuje zaruka akosti podla
¢lanku 2. Ak sa preukaze, Zze na reklamovanu chybu vyrobku nemozno uplatnit zdruku akosti, kupujuci
bude o tejto skutocnosti informovany a po predchadzajucom suhlase s naslednou opravou uhradi aj
naklady na odstranenie chyby. V mimoriadne spornych pripadoch predlozi predavajuci na vlastné
naklady reklamované zariadenie priamo vyrobcovi na posudenie opravnenosti reklamacie. Obe strany
budl re$pektovat stanovisko vyrobcu ako konedné a rozhodujice. Ak nebude reklamécia zariadenia
uznana vyrobcom ako zaru¢nd, kupujlci uhradi aj ndklady na dopravu vyrobku k vyrobcovi a spat do
sidla predajcu a tiez pripadné preukazané naklady vyrobcu na posudenie opravnenosti reklamacie.

3.2 Vybavenie reklamacie predavajucim

3.2.1 Pocas zarucnej doby podla ¢l. 1 zabezpedi predavajici v najkratSom technicky moznom termine
bezplatné odstranenie chyby tovaru opravou, ak je reklamovana chyba spdsobena vyrobnou chybou
alebo chybou materialu podla ¢l. 2.

3.2.2 Ak chybu reklamovaného tovaru nemozno odstranit opravou, predavajici chybny tovar
kupujlcemu vymeni v ¢o najkratSom case za nahradny adekvatny tovar.

3.2.3 Ak je zariadené vymenené v ramci zaruky, predavajuci vykona nasledovné:

a)vymeni zariadenie s rovnakou alebo ekvivalentnou konfiguraciou,
b)informuje pisomne kupujlceho, ktoré sériové a typové Cislo bolo stiahnuté z obehu,
c)informuje pisomne kupujlceho, ktoré sériové a typové Cislo bolo poslané ako nahrada.

3.2.4 Ak sa na reklamovanom zariadeni preukazatelne prejavi ta ista chyba trikrat a vyrobok po oprave
nadalej vykazuje ta istd chybu, kupujdci ma pravo na odstlpenie od zmluvy.

3.2.5 Pri neopravnenej zaruénej reklamdcii si predavajlci vyhradzuje pravo UGétovat véetky vzniknuté
naklady spojené s jej vyrieSenim kupujdcemu, min. vsak 20,- €.

3.2.6 Pri prevzati do opravy dostane zakaznik Servisny protokol, resp. Prijemku do opravy so
Specifikaciou poruchy. Podla charakteru reklamacie sa pri prevzati do opravy dohodne i termin jej
odstranenia a vratenia zariadenia zakaznikovi. V pripade potreby origindlnych nahradnych suciastok,
ktoré nema predavajuci bezne na sklade, sa doba opravy spresni podla terminov dodavky tychto
suciastok od vyrobcu.

3.2.7 Vymenu reklamovaného zariadenia za iné pocas opravy, ak takyto sp6sob rieSenia reklamacie nie
je dohodnuty osobitnou zmluvou, nepokladd predavajuci za Standardny spbsob, a preto sa k nemu
nezavazuje.

4 OCHRANA AUTORSKYCH A LICENCNYCH PRAV PROGRAMOVYCH PRODUKTOV

4.1 Zakaznicke programové produkty (dalej len softvér) vyvijané spoloénostou KODYS SLOVENSKO® si
chranené proti ich neopravnenému pouzivaniu, kopirovaniu, Sireniu, resp. inému zneuzitiu
odporujucemu autorskym a licenénym pravam v zmysle prislusnych ustanoveni Autorského zakona
a nadvazujucich pravnych noriem.

4.2 V pripade nedodrzania zmluvnych podmienok (ako napr. neuhradenie faktiry v lehote splatnosti,
nelegalne uzivanie alebo kopirovanie bez prislusného poctu licencii a pod.) programy automaticky stratia
po 30 dfioch funkénost a ich pouzivanie bude mozné az po splneni dohodnutych obchodnych podmienok
a po opatovnej aktivacii pomocou aktivacného klica.



4.3 Softvér tretej strany dodavany predavajucim podlieha vsetkym ochrannym ustanoveniam
prislusnych medzinarodnych pravnych noriem a riadi sa zaru¢nou a licenc¢nou politikou vyrobcu.

5 ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY POZARUCNEHO SERVISU

Spolo¢nost KODYS SLOVENSKO® poskytuje ako predavajlci plny pozaruény servis na dodané tovary
a sluzby so zarukou akosti na servisny zasah, opravu, pouzity material a nahradné diely, alebo na iny
zasah vykonany servisnymi technikmi (dalej len servis), ktory smeroval k obnoveniu funk¢nosti
zariadenia, prislusenstva alebo softvéru podla nasledujlcich podmienok. Za servis sa v tomto zmysle
nepoklada reklamacia akosti tovaru alebo zariadenia v zaru¢nej dobe, ktorad sa riadi vyssie uvedenymi
ustanoveniami.

5.1 Zaruc¢na doba servisu

5.1.1 Standardna zaru¢na doba na servis vykonany predavajlicim je 3 mesiace a vztahuje sa na pouZité
nahradné diely a pracu.

5.1.2 Na servis sprostredkovany predavajlcim v servisnom stredisku vyrobcu Zebra sa vztahuje zaru¢na
doba 3 mesiace na tlaCiarne a 1 mesiac na ostatné zariadenia v sulade so zaru¢nymi podmienkami jeho
servisného strediska.

5.1.3 Ak predavajuci sprostredkuje servis v servisnom stredisku inej tretej strany, zaru¢na doba tohto
servisu sa riadi podmienkami servisu tohto poskytovatela, o ktorych bude kupujluci vzdy vopred
informovany.

5.1.4 V pripade uzatvorenia osobitnej servisnej zmluvy medzi predavajucim a kupujdcim sa zarucna
doba ako aj dalsie nalezitosti servisnych podmienok riadia ustanoveniami tejto zmluvy.

5.1.5 Zarucna doba servisu sa predlzuje o Cas trvania pripadnej dalSej opravy. Toto neplati, ak bol
vykonany servisny zasah, ktorého trvanie nepresiahlo 24 h. Do tohto ¢asu sa nezapocitava Cas prepravy
zariadenia do a zo servisu.

5.2 Servisné podmienky: Standardny servisny zésah (dalej len servis) sa riadi nasledujicimi servisnymi
podmienkami, pokial kupujlci neuzatvori s predavajucim osobitnd servisnt zmluvu.

5.2.1 Standardny servis poskytuje predavajlci vyhradne v servisnom stredisku podla ¢lanku 6, ak nie
je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

5.2.2 Predavajuci zabezpecli uskutocnenie servisu v ¢o najkratSom Case od nahldsenia, resp. prevzatia
zariadenia podla dohody s kupujicim. Standardna doba pozarucnej opravy v servisnom stredisku
predavajuceho je do 25 pracovnych dni, ak nie je dohodnuté inak a ak to charakter opravy,
harmonogram oprav prichadzajucich do servisného strediska a prevadzkové moznosti predavajiuceho
umoznuju.

5.2.3 V pripade, Ze zistenU poruchu nie je mozné odstranit v stanovenom ¢ase, kupujuci ma pravo
pozadovat zapozi¢anie ekvivalentného zariadenia na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie poruchy.
Cena za kazdy der zapozi¢ania je stanovena podla aktudlne platného cennika predavajuceho.

5.2.4 Kupujlici mé pravo pozadovat servis aj v mieste instalacie, pokial to charakter servisu
a prevadzkové moznosti predavajuceho umoznuju. Servis v mieste instalacie sa uskutocriuje na zaklade
predchadzajucej dohody o termine a orientatne oznamenej cene vratane cestovnych nakladov
(kilometrovné, iné prevadzkové naklady) podla aktualneho cennika.

5.2.5 Kupujtci nie je povinny uhradit preddvajlicemu cenu pouZitych nahradnych dielov a pracu ak sa
preukaze, ze ide o zarucnu opravu servisu. Pri pozaru¢nej oprave hradi kupujuci pouzité nahradné diely
a pracu za uskuto¢nena opravu v plnej vyske. Cena nahradnych dielov a prace sa stanovuje podla
aktualneho cennika predavajuceho.

5.2.6 Pri kazdom prevzati zariadenia do servisného strediska, resp. v pripade pozadovaného servisu
v mieste instalacie sa uskutocni zdkladna diagnostika poruchy. Ak sa diagnostikou preukaze, ze ide
0 neopravnenu reklaméaciu (napr. zariadenie nepreukazuje reklamovanu chybu, chyba sa prejavuje len
pri neodbornej obsluhe zariadenia a pod.), predavajlci si vyhradzuje pravo pozadovat od kupujlceho



plnG Uhradu ndkladov na uskutocnend diagnostiku a dalSich preukazanych prevadzkovych nakladov
podla aktualneho cennika, min. vsak vo vyske 20,- €.

5.2.7 Pri prevzati zariadenia do servisu, resp. ak si to charakter poruchy vyzaduje po prvotnej
diagnostike ma kupujlci pravo poZadovat orienta¢nt informaciu o predpokladanej cene a dobe opravy.
Pokial' sa pri oprave preukdze, ze na odstrdnenie poruchy bude potrebné pouzit iné, resp. dalsie
nadhradné diely, Ze oprava si vyziada viac c¢asu, pripadne Ze opravu bude potrebné uskutoénit
v spolupraci so servisnym strediskom vyrobcu alebo inej tretej strany, predavajlci je povinny pisomne
o tychto skutoénostiach informovat vopred kupujldceho. Kupujici méa pravo prijat alebo odmietnut servis
za tychto novych podmienok a oznamit svoje rozhodnutie pisomne predavajicemu. Ak sa kupujlci
rozhodne nerealizovat servis za zmenenych podmienok a poZaduje vratenie neopraveného zariadenia,
predavajlci si vyhradzuje pravo poZadovat Uhradu uz vykonanych diagnostickych prac, pripadne inych
preukazanych prevadzkovych nakladov podla aktualneho cennika predavajuceho, min. vSak vo vyske
20,- €.

5.2.8 Pri kazdom prevzati zariadenia do servisu bude vystavena prijemka do opravy, ktora obsahuje
presnu a kompletnu Specifikaciu kupujluceho, prevzatého zariadenia a prejavujlcej sa chyby zariadenia.
Kupujuci dostane informacny mail o prijati do servisu. V pripade servisu v mieste inStalacie predavajuci
vystavi servisny protokol. Kupujlci dostane potvrdeny jeden z tychto dokumentov. O presnej cene
opravy informuje predavajuci kupujlceho pisomne formou cenovej ponuky. Naslednu opravu zariadenia
je mozné vykonat aZ po jej odsUhlaseni kupujicim. Pokial' nedéjde k odsuhlaseniu cenovej ponuky do 3
mesiacov od jej zaslania, zariadenie bude vratené naspéat bez upozornenia. Preddvajlci si v tomto
pripade vyhradzuje pravo pozadovat Uhradu uZ vykonanych diagnostickych prac, pripadne inych
preukazanych prevadzkovych nakladov podla aktualneho cennika predavajuceho, min. vSak vo vyske
20,- €.

5.2.9 Naklady spojené s dopravou zariadenia do a zo servisného strediska hradi kupujuci.

5.2.10 Predavajuci potvrdzuje, ze pri oprave sa pouzivaju vyhradne originalne nadhradné diely a iné
prislusenstvo dodané s opravou, resp. vyrobcom schvalené alebo odporucané.

5.2.11 Predavajuci nepredava dalej samostatné nahradné diely, pokial' nie je osobitnou zmluvou
dohodnuté inak.

5.2.12 Kupujlci ma pravo pozadovat aj expresny servis a servis mimo $tandardného pracovného &asu.
Takyto servis je mozné poskytnut podla aktudlne platného cennika sluzieb predavajlceho.

5.2.13 O ukonceni opravy je kupujaci pisomne informovany. Opravené zariadenie sa zavazuje
vyzdvihndt v servisnom stredisku najneskér do 5 pracovnych dni od prevzatia informéacie o ukonéeni
opravy, ak nie je osobitnou dohodou stanovené inak. Prevzatie zariadenia z opravy sa uskutocni na
zaklade vydajky z opravy, ktorej podpisom kupujlci potvrdi funkénost opraveného zariadenia a suhlas
s pouzitymi ndhradnymi dielmi a vykazanou pracou. Podpisana vydajka z opravy spolu s dodacim listom
slizia ako podklad k fakturacii uskuto¢neného servisu.

5.2.14 Ak kupujuci neprevezme opravené zariadenie do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy zo servisu,
ze vyrobok je opraveny, pokracuje zaru¢na doba drom, ked' predavajuci kupujuceho vyzval k prevzatiu
zariadenia. Su¢asne si predavajlci vyhradzuje pravo Gétovat kupujlicemu za toto obdobie skladné podla
sadzby stanovenej osobitne v platnom cenniku, alebo priamo poslat opravené zariadenie kupujicemu
na jeho naklady.

5.2.15 Ak si kupujuci neprevezme opravené zariadenie ani v lehote dalSich 6 mesiacov odo dia, kedy
predavajuci vyzval kupujuceho k prevzatiu zariadenia, predavajuci si vyhradzuje pravo ekologickej
likvidacie zariadenia.

5.2.16 Kupujuci méa pravo pozadovat aj servis zariadenia, ktoré opravuje predavajuci, ale nebolo ufiho
zakUpené. V takom pripade si preddvajlci vyhradzuje prdvo uprednostnit opravu zariadeni predtym
unho zakupenych.

5.2.17 V pripade zaujmu kupujuceho predavajuci pripravi navrh osobitnej servisnej zmluvy (resp.
servisny bali¢ek), ktorou mézu byt ustanovené odlisné servisné podmienky, dohodnuté skratena doba
servisu, predlzena zaruka, poskytnutie ndhradného ekvivalentného zariadenia na nevyhnutnd dobu
opravy a pod. Servis zariadeni zahrnutych do tejto servisnej zmluvy sa bude riadit podla ustanoveni
tejto zmluvy.



5.3 Reklamacné podmienky servisu

5.3.1 Na reklamaciu servisu sa vztahuju vSetky vSeobecne zavazné pravne normy na uplatfiovanie
reklamacie u predavajuceho.

5.3.2 Zariadenia, na ktorych boli vykonavané servisné zasahy, mbzu byt oznadené Specifickym
identifikacnym Stitkom opravy (plombou). Zaruka zanika v pripade, ze na zariadeni vykonavala zasah
osoba ind ako servisny technik predavajluceho alebo osoba nim poverena. Mechanické poskodenie
plomby bude povaZované za neopravneny zasah inej osoby do integrity zariadenia, za ktory predavajlci
nenesie zodpovednost a nebude akceptovat Ziadne reklamacie.

5.3.3 Zaruka akosti servisu sa nevztahuje na novovzniknuté chyby, ktoré sa svojim charakterom liSia
od predchadzajucej, a na chyby vynaté zo zaruky podla podmienok akceptovanych pri zaklpeni (napr.
mechanické poskodenia a ich priame alebo nepriame nasledky). Predavajuci si vyhradzuje pravo
posudit, ¢i ide o opravu predchddzajlcej chyby, na ktord sa vztahuje zaruka, alebo o novovzniknutd
chybu. V spornych pripadoch méze kupujlci i predavajici poZadovat vyjadrenie vyrobcu. Vyjadrenie
vyrobcu, resp. nim poverenej a autorizovanej tretej osoby sa povazuje za konec¢né a rozhodujlce.
V pripade, Ze tymto konanim sa potvrdi neopodstatnenost reklamécie, reklamujici hradi ndklady
spojené s tymto reklamacnym konanim.

6 SERVISNE STREDISKO

Predavajuci uskutocCnuje servis vo svojom servisnom stredisku: KODYS SLOVENSKQ®, s. r. 0. SliaCska
2, 831 02 Bratislava 3

Standardny pracovny cas servisného strediska: v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.30 h

tel.: 02 / 4342 3844, 4342 3836, 4341 3103,

e-mail: servis@kodys.sk, system@kodys.sk

1€0: 31387454

IC DPH: SK2020321193

Zapisany v OR vedenom OS Bratislava I oddiel: Sro, viozka Cislo : 8247/B

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Kupujuci zadanim riadnej objednavky alebo podpisom kupnej zmluvy na tovar, resp. sluzby,
prevzatim tovaru, resp. sluzby na zaklade dodacieho listu, faktliry, servisného protokolu, akceptacného
protokolu pripadne iného adekvatneho dokumentu potvrdzuje sucasne aj suhlas s tymito zaruénymi
a reklamacnymi podmienkami spolo¢nosti KODYS SLOVENSKO®.

7.2 Predavajuci si vyhradzuje préavo menit, resp. dopinat tieto zaruéné a reklamacné podmienky podla
potrieb a v sllade so vSeobecne platnymi legislativnymi normami. Aktudlna veria dokumentu je
uverejnena na internetovej stranke predavajuceho www.kodys.sk.

7.3 Akékolvek odchylky od tychto vdeobecnych zaruénych a reklamaénych podmienok musia byt rieené
osobitnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

7.4 Platné a ucinné dinom 01. 01. 2021

tel.: +421 2 / 4342 3844, 4341 3103, 4342 3836, info@kodys.sk, www.kodys.sk, www.ibcsgroup.com
ICO: 31387454, IC DHP: SK2020321193,
Bankové spojenie: TATRA BANKA, ¢. U.: 2621190133/1100, IBAN: SK62 1100 0000 0026 2119 0133, SWIFT (BIC): TATR SK BX
Zapisany v OR, Okresny sud Bratislava I, v odd.: Sro, vlozka 8247/B
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